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‘ BQ TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH TAI CHINH - MARKETING Doc Lap - Ty Do- Hanh Phiic

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC

(Danh cho c4c 16p chét luong cao)

Tén chuong trinh : Marketing Tong hop.
Trinh 46 dao tao : Pai hoc
Nganh dao tao : Marketing.
Nién khoa dao tao : 2012 - 2016
Hinh thtrc dao tao : Chinh quy - hé tin chi
(Ban hanh theo Quyét dinh sé ............... /QD-TCM, ngay ....thang.... nim 2012 cua

Hiéu trudng Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing).
1. MUC TIEU PAO TAO:
1.1. Vé chuyén mén nghiép vu:

* Paio tao cir nhan Marketing c6 kién thirc, trinh d6 chuyén mon cao gin véi nghiép
vu marketing; nim vitng céac kién thitc co ban vé kinh té xa hoi, quén tri doanh
nghiép va céc k¥ ndng cé nhan nhu: K¥ ning tu duy sang tao, lam viéc nhém, 1ap
ké hoach, thuyét trinh, giao tiép, khai thac thong tin...

» Pao tao cac clr nhan marketing c6 dao dirc nghé nghiép, ¢é trich nhiém véi cong
ddng.

» Sinh vién t6t nghiép c6 kha ning sir dung tiéng Anh trong giao tiép va thuc hién
cdng viéc chuyén mon, c¢6 kha néng thich mg cao v4i mdi trudng lam viéce.

1.2. Chudn ddu ra

Theo Quyét dinh s6 1294/QD-DHTCM ngay 09/8/2012 ctia Hiéu truéng Trudong Pai hoc
Tai chinh - Marketing)

1.3. Vévi trivigc lam:

C6 thé lam viéc & cac bod phén marketing, by phdn kinh doanh,... ctia cac doanh

nghiép thudc moi thanh phén kinh té, cu thé:

= Lam viéc trong céac ddanh nghiép san xut va kinh doanh. Céc cong viéc c6 thé
dam nhiém 14 quan tri san phim, T chic va quan ly hoat dong truyén thong
(quang céo, quan hé cong chiing, t6 chirc sy kién...), Quan hé khach hang, chuyén

gia nghién ctru thi trudng...;



* Lam viéc tai c4c cong ty dich vu marketing: Quan hé khéach hang, t5 chirc su kiény*
nghién ctru thi trudng, tr vin vé marketing...;
* C6 kha nang lam chu doanh nghiép gin voi chuyén mén vé marketing;
* MOt bd phén sinh vién ra trudng cé thé lam cong tdc giang day va nghién ciru tai
cac trudng dai hoc, cao ding va trung hoc chuyén nghiép.
2. THOI GIAN PAO TAO: 04 nim
3. KHOI LUQNG KIEN THUC: 130 tin chi (Khéng ké gido duc quéc phong va gido
duc thé chét)
4. POI TUQONG TUYEN SINH:
Thi sinh d3 trung tuyén vao Trudng Pai hoc Tai chinh — Marketing ctia tit ca céc nganh,
¢6 nhu cdu duoc theo hoc chuong trinh chét lugng cao va dap umg duogc yéu ciu Tiéng
Anh d4u vao (tir 250 diém TOEIC tro 1én) déu duge déng ky tham dy chuong trinh.
5. QUY TRINH PAO TAO - PIEU KIEN TOT NGHIEP:
3.1. Quy trinh dao tao
Theo Quy ché Pao tao dai hoc va cao déng hé chinh quy theo hé théng tin chi (Ban hanh
kém theo Quyét dinh sb 43/2007/QD-BGDDT ngay 15 thang 8 nim 2007 cta B¢ truéng
B¢ Gido duc va DPao tao).
5.2. Piéu kién 16t nghiép
Tich lity da 130 tin chi khéi kién thirc gido dyc dai cuong va gido duc chuyén nghiép cua
Chuong trinh va thoa cic didu kién theo Piéu 27 Quy ché ché Pao tao dai hoc va cao
déng hé chinh quy theo hé théng tin chi, ban hanh kém theo Quyét dinh sb 43/2007/Qb-
BGDDT.
5.3. Viét khod lugn 16t nghiép
Sinh vién viét Khéa luan cudi khéa theo quy dinh & Didu 24, chuong IV tai Quyét dinh sé
43/2007/Qb-BGDDT ngay 15 thdng 8 ndm 2007 cia Bo trudng Bo Gido duc va Pao tao.
6. THANG PIEM
Thang diém dénh gia két qua hoc tap céc hoc phin ctia sinh vién theo quy dinh & Piéu 22.
Chuong III tai Quyét dinh s 43/2007/QD-BGDPT ngay 15 thang 8 nim 2007 cua B
truéng Bé Gido duc va Pao tao.
7. NOI DUNG CHUONG TRINH
7.1. Kién thire gido duc dai cwong: 47 tin chi (khong ké gido dyc thé chét va quéc
phong)
7.1.1. Nhitng nguyén 1y co ban cia CN Méc-Lénin va Tu twdng H5 Chi Minh:
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STT | MA SO TEN HQC PHAN TC| LT | TH | GHI CHU
1 Nhiing Nguyén ly co ban cia CN Mic- ltc ly thuyét
Lénin I . O A =15 tiét
2 Puong 16i cach mang cia PCSVN 3 | 45
3 Tu tudéng H6 Chi Minh 2 | 30
Téng 10 | 150
7.1.2. Khoa hoc x4 hoi:
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC| LT | TH | GHI CHU
4 Phép luét dai cuong 2 30
Téam ly hoc tmg dung trong kinh doanh | 2 | 30
5 ] , Chon 1 trong
Lich str céc hoc thuyét kinh té 2 | 30 )
Téng 4 | 60
7.1.3. Nhan vén — nghé thuat:
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
6 Giao tiép trong kinh doanh 2 | 30
Tong 2 | 30
7.1.4. Ngoai ngir: 18TC
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
7. TOEIC 1 3130 | 30
8. TOEIC 2 3|30 | 30
9. TOEIC 3 3|30 | 30
10. TOEIC 4 3|30 | 30
11. TOEIC 5 3 |30 | 30
12. TOEIC 6 3130 | 30
Tong 18

7.1.4. Toén — Tin hoc — Théng ké: 13 TC




STT | MA SO TEN HQC PHAN TC| LT | TH | GHI CHU
13. Toén cao cip 4 | 60
14. Ly thuyét xac xuét va théng ké toan 3 | 45
15. Tin hoc dai cuong 3 30 | 30
Quy hoach tuyén tinh 3 | 45 Chon 1 trong
e Mo hinh Toén kinh t& 3 | 45 2
Téng 13
7.1.5. Gido duc thé chat:
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC| LT | TH | GHI CHU
17. Gido duc thé chét 4
Tong 4
7.1.6. Gido duc qudc phong:
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
18. Giéo duc quéc phong 5
Téng 5
7.2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép: 83 TC
7.2.1 Kién thirc co s& khdi nganh: 6 tin chi
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
19. Kinh t& vi mé 1 3 | 45
20. Kinh té vimo 1 3 | 45
Tong 6
7.2.2 Kién thirc co s& nganh: 21 TC
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
2L Tai chinh — tién t& 3 | 45
22. Nguyén 1y ké toén 3 | 45
23. Kinh té lugng 3 | 30 | 30




24. Quén trj hoc 3| 30

23 Marketing cdn ban 3 | 30

26. Hanh vi khéci’l hang 3 | 45

27. Luat kinh té 3 | 45
Tong 2]

7.2.3 Kién thirc nganh: 19 TC

STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU

28. Nghién ctru Marketing 3 | 45

29. Quan tri chién luge 2 | 30

30. Marketing quan hé 2 | 30

31. Marketing dich vu 2 30

32. Marketing qudc té 2 | 30

> Quén tri marketing 3 ] 45 Giéng tiéng

Anh
34, Quan trj chiéu thi 3 | 45 Giang tiéng
Anh

Quan trj nhén luc 2 | 30 Chon 1 trong

> Quan tri tai chinh 2 | 30 2
Tong 19

7.2.4 Kién thic chuyén nganh: 22 TC

STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU

36. Quén trj kénh phan phéi 2 | 30

37. Quan tri san phim 2 | 30

38. Quan fri gid doanh nghiép 2 | 30

39. Tiép thi dién tir (Internet marketing) 2 |30

40. Quan tri ban hang 2 | 30




41. Xay dung ké hoach marketing 2 | 45
42, Séng tao thong diép truyén théng 2 | 30
43. . Kién tép &
Thuce hanh nghé nghiép 1 2 30 |
viét bao cdo
44. . Nghién ctru
Thuc hanh nghé nghi€p 2 2 30 )
thi truong
45. Phan tich co s& dir liéu Marketing L2 15 | 30
i Quan h¢ cong ching 2 | 30 Chon 1 trong
Quang céo khuyén mai 2 | 30 2
Tong 22
7.2.5 Kién thtrc b0 trg: 7 TC
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
47. Théng ké kinh doanh 2 | 30
48. Tin hoc tmg dung trong marketing 2
49. Tin hoc néng cao 3 130 30
Tong 7
7.3. Thuc tap cudi khéa va viét khoa luin:
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
50. Thuc tép cubi khéa va viét khoa luan 8 ltc = 45 tiét
Tong 8
7.4. Ky ning mém
Ky nang mém Céc chuyén nganh dao tao
1. K§¥ ning thuyét trinh hiéu qua Ngan hang, Marketing tbng hop, Quén tri
kinh doanh tong hop
2. K§ ning tu duy hiéu qué va sang tao Ngan hang, Marketing tbng hop, Quén tri
kinh doanh téng hop
3. K¥ ning giai quyét véan d& & ra quyét | Ngan hang, Marketing tbng hop, Quan tri
dinh kinh doanh téng hop
4. K¥ ning giao tiép va tmg x trong kinh | Ngén hang, Marketing tbng hop, Quan tri
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doanh

kinh doanh téng hop

5. K¥ ning td chic cong viéc va quan ly Ngin hang, Marketing tong hop, Quén tri

thoi gian

kinh doanh téng hop

6. K§ ning lam viéc tdp thé va tinh thin | Ngan hang, Marketing téng hop, Quan tri

ddng doi

kinh doanh téng hop

Luu y: cde k néing trén duoc thiét ké va giang day ngodi chwong trinh dao tqo.
8. KE HOACH GIANG DAY

~ K
STT Hzﬁa ;‘;n Tén hoc phin S6 Tin chi
HOCKY 1 (khéng ké GDTC) 17
1. Toén cao cip 4
2. TOEIC 1 3
3 Nhitng nguyén ly co ban ctia chu 5
' nghia Méc- L€ nin
4. Kinh t€ vimé 1 3
3 Phép luat dai cuong 2
Gido duc thé chét 1
Gido duc quic phong 165 tiét
K§ ning mém
HOCKY 2 (khéng ké GDTC) 19
6. Mo6n Khoa hoc xa hoi tu chon 2
T TOEIC 2 3
8. Nguyén Iy ké todn 3
9. Tu tudng HO Chi Minh 2
10. Ly thuyét xac suét va théng ké g
toan
11. Tin hoc dai cuong 3
12. Kinh t& vimo 1 3
Gido duc thé chét 1
K¥ ning mém
HOCKY 3 (khdng ké GDTC) 18
13. Tai chinh - tién té 3
14, TOEIC 3 3
15, Toén tu chon | 3
16. Quan tri hoc 3
17. Marketing cén ban 3
18. Pudng 16i cach mang ctia Pang 3
CSVN
Gido dyc thé chat 1
K¥ ning mém
HOQCKY 4 (khéng ké GDTC) 19
19. TOEIC 4 { 3
20. Hanh vi khach hang 3
21, Marketing quéc té 2 (‘J?\)
22. Tin hoc nang cao 3
23. Kinh té luong 3




24. Luat kinh té 3
25, Thyc hanh nghé nghiép 1 2
Gi4o duc thé chat 1
K¥ ndng mém
HQOCKY 5 17
26. TOEIC 5 3
217. Théng ké kinh doanh 2
28. Giao tiép trong kinh doanh 2
29. Tin hoc tmg dung trong marketing 2
30. Quan tri chién lugc 2
31. Quaén tri Marketing 3
32. Nghién ctru Marketing 3
3. K¥ ndng mém
HOCKY 6 16
34, Marketing quan hé 2
35, TOEIC 6 3
36. Sang tao thong di€p truyén thong 2
37, Kién thirc nganh tu chon 2
38. Marketing dich vu 2
39. Quén trj chiéu thi 3
40. Thuyc hanh nghé nghiép 2 2
41. K¢ ning mém
HOQOCKY 7 16
42. Quan tri san pham 2
43. Quan tri kénh phan phéi 2
44, Internet marketing 2
45. Quan tri ban hang 2
46. Quan tri gia doanh nghiép 2
47. Xay dung ké hoach Marketing 2
48. Phan tich co s& dit 1iéu marketing o)
49. Mbn chuyén nganh tu chon 2
HOCKY 8 8
50. Thuc tap Tot nghiép va Viét khoa g
luan
CONG TOAN KHOA 130

9. TOM TAT NOI DUNG HQC PHAN

MO TA TOM TAT NOI DUNG VA KHOI LUGNG CAC HQC PHAN

1/ Nhing nguyén Iy co bin cia Chi nghia Mdc Lé-Nin

S6 tin chi: 5 TC

N6i dung ban hanh theo Céng vin s6 2488/BGDDT — PH&SDH ngay 25/3/2008 cua Bo

Giao duc va Bao Tao.

2/ Pwong 16i Cdch mang ciia Dang Cong sén Viét nam



S6 tin chi: 3 TC
N¢i dung ban hanh theo Céng vin sé 2488/BGDDT — DPH&SPH ngay 25/3/2008 cia Bo
Giéo duc va Pao Tao. _ .

3/ Tw twong Ho Chi Minh
S6 tin chi: 2 TC
Noi dung ban hanh theo Céng vin sé 2488/BGDPT — DPH&SPH ngay 25/3/2008 cia B
Gido duc va Pao Tao.

4/ Phdp ludt dai cuong
S6 tin chi: 2TC
Piéu kién tién quyét: Khong
M0 ta hoc phin:
Hoc phin gi6i thidu cac khai niém, cac pham tru chung co ban nhat vé nha nuée va phap
luét duéi goc d6 cua khoa hoc quan ly. Trén co s& nay di vao phén tich cAu trac ctia bd
méy nha nudc cling nhu chirc ning, thAm quyén va dia vi phap ly cta céc co quan trong
bd may nha nudc CHXHCN Viét nam; tinh chét phép ly va co chu cia hé théng céac van
ban quy pham phép luat; mot s6 ndi dung co ban cua luét hanh chinh; luit dan sy; luat
hinh su.

5/ Lich sik cdc hoc thuyét kinh té
S6 tin chi: 2 TC
Piéu kién tién quyét: khong
Mo ta hoc phan:
Hoc phén trang bi cho sinh vién nhing hiéu biét va kién thic co ban vé qua trinh hinh
thanh va phat trién cac hoc thuyét kinh té qua céc thoi ky. Giup nguoi hoc y thire duoc su
ké thira va nhimng dong g6p vi dai clia céc nha kinh té trong viéc phét trién cac hoc thuyét
kinh té. Qua nghién ciru lich sir cac hoc thuyét kinh té ngudi hoc hiéu rd hon nhitng quy
luat kinh té chinh tri, su vin hanh va dong chay cta né trong x4 hdi va ciia mbi nudc.
Xem xét cdc hoc thuyét kinh té méi ngudi hoc hidu & va thich nghi t&t hon trong cong
viéc quan tri v6i qua trinh phat trién nhu vii bo trong thoi dai hdi nhdp va x& hoi hoa toan
céu nhur ngay nay.

6/ Giao tiép trong kinh doanh
S6 tin chi: 2TC
Piéu kién tién quyét: Khong
Mo ti hoc phan:



Hoc phén cung cép nhimg kién thirc can ban vé vai trd, ban chit, ndi dung va hinh thire-
cua giao tiép trong kinh doanh. Ciing & hoc phan nay s& trang bi cho sinh vién nhing k§y
thudt va phuong phap giao tiép b?ing: 161 néi, vin ban, dién thoai, dién tin, Internet, ngdn
ngit khong 101, hé théng truyén thong, mo hinh truyén théng c6 hiéu qua trong kinh doanh.
7/ Ngoai ngi¥
S6 tin chi: 18 TC
Pidu kién tién quyét:
Mo ta hoc phin:
Day 1a hoc phan co ban thugc khdi kién thic dai cuong nhim trang bi cho sinh vién ¢6
nhitng kién thirc co ban vé ngit phép, vén tir vimg sir dung trong giao tiép va hd trg cho
vigc hoc cac mén chuyén nganh. Hoc phan cung cip cho ngudi hoc ¢é nhitng k¥ ning cin
ban vé trinh d6 néi va nghe, gitip hoc c6 thé sir dung tiéng Anh nhu mot céng cu trong
giao tiép va @& tu hoc tap, tham khdo tai li€u va néng cao trinh d§ chuyén mén nghiép vu
ctia minh. Yéu cdu: sau khi hoc xong sinh vién c6 thé tham gia ky thi TOEIC, dat trén 600
diém.
8/ Todn cao cdp
S6 tin chi: 4 TC
Piéu kién tién quyét: khéng
Mo ta hoc phan:
Hoc phﬁn trang bi cho vién céc kién thitc co ban nhit cia Toan hoc cao cép: hé cac
phuong trinh tuyén tinh, ham sb, gi6i han, lién tuc, dao ham, tich phén, chudi, ham nhiéu
bién.
9/ LY thuyét xdc suit va thé(ng ké todn
S6 tin chi: 3 TC
Didu kién tién quyét: Toan cao cép.
Mo ta hoc phin:
Hoc phén dugc céu thanh tir hai phin riéng biét, nhung c6 lién quan chit ché& vé néi dung.
Phén Iy thuyét x4c sudt gidi thiéu tinh quy ludt ctia c4c hién tugng ngdu nhién. Phan théng
ké toan bao gdm c4c nodi dung: Co s ly thuyét vé diéu tra chon mau - mét phuong phép
dugc ding kh4 phd bién trong diéu tra, khao st cac dit liéu kinh té va didu tra xa hoi hoc.
Cac phuong phép wdc lugng va kiém dinh gia thuyét théng ké trong nghién ciru cac vn
dé thue té noi chung va c4c van d kinh té néi riéng.
10/Tin hoc dai cwong
S6 tin chi: 3 TC
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Pidu Kkién tién quyét: khong
MG ta hoc phin:
‘Hoc ph?ln trang bi cho sinh vién nhitng kién thuc co ban vé tin hoc xét trén quan diém cua
ngudi tmg dung. M6n hoc d& cap dén 5 khéi kién thitc méi nhét vé: 1- Mot s6 van dé co
ban vé tin hoc va may tinh; 2- C4c hé diéu hanh vé MS DOS va WINDOWS; 3- Soan
théo van ban trén may tinh; 4- Sir dung bang tinh Excel; Hoc phén nay s& gitip sinh vién
nang cao duoc k§ ning sir dung méy vi tinh va cac phdn mém thong dung nhét.
11/Gido duc thé chat
S6 Tin chi: 4TC
Pidu kién tién quyét: khong
M3 ta hoc phan:
N6i dung ban hanh tai Quyét dinh sé 3244/BGD-DT ngay 12/9/1995 va Quyét dinh sé
1262/BGD-DPT ngay 12/4/1997 ctia B truong B Gido duc va Pao tao.
12/Gido duc quéc phong
S6 Tin chi: 165 tiét
Diéu kién tién quyét: khong
MG ta hoc phin:
No6i dung ban hanh tai quyét dinh s6:12/2000/QD-BGD&DT ngay 09/05/2000 cia Bo
Trudng B Gido Duc Va Dao Tao
13/Kinh té vimé 1
S6 tin chi: 3 TC
Pidu kién tién quyét: khong
MG ta hoc phén:
Gidi thiéu cac kién thire co ban va co s& vé hoat dong cua nén kinh té thi truong théng
qua viéc phan tich cac quy luat kinh t& co ban nhu quy luat cung cdu, quy lut canh tranh.
Hoc phan nay con dé cip dén hanh vi cta cac thanh vién trong mét nén kinh té thi truong:
nguoi tiéu dung, doanh nghiép va Chinh Phi. Qua d6 sinh vién s€ dugc trang bi cong cu
phén tich dé hidu va co thé ap dung khi hoc cdc mén hoc sau nay.
14/Kinh té vi mé 1
S6 tin chi: 3 T
Piéu kién tién quyét: Khong
M0 ta hoc phan:
Gidi thiéu mot s khai niém co ban cua kinh t vi mé, bao g6m viéc do luong téng san

lugng va murc gia cta nén kinh t€; mo ta hanh vi ctia nén kinh té trong dai han; cac yéu t6
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quy dinh su ting trudng ciia nén kinh té; thit nghiép va lam phét trong dai han. Hoc phan,
nay cling gi¢i thiéu nhimg ti twdng chinh vé tong cung, tdng ciu va can bang kinh té vi
md; lam phat va that nghiép trong ngén han; gi6i thidu cic vin dé kinh t& vi mé cta mot
nén kinh té m& bao gdm cén can thanh toan, ty gi4 héi doai va cac chinh sich thuong mai.
15/Marketing cin bin
S6 tin chi: 3 TC
Pidu kién tién quyét: Kinh t& vi ms.
Mo t3 hoc phan:
Hoc phan cung cdp nhimg hidu biét va kién thirc cin ban vé nhitng nguyén ly Marketing
va sy véin dung chung vao trong hoat déng ciia doanh nghiép nhu: H¢ théng théng tin va
nghién ctru Marketing, quéan trj Marketing, méi truong Marketing, thj truong va hanh vi
khach hang, phén khuc va lua chon thi truong muc tiéu, céac quyét dinh co ban vé san
phém, gia c4, phan phéi va truyén théng — chiéu thi.
16/Nguyén Iy ké todn
S6 tin chi: 3 TC
Diéu kién tién quyét: Khéng
Mb ta hoc phan:
Hoc phén cung cép nhing kién thitc co ban v& 1y thuyét ké toan: C4c khéi niém, ban chit,
déi tuong , myc dich, chirc ning, nhiém vu va yéu ciu cua ké toan; Céac phuong phap ké
todn, qud trinh thu thap, ghi chép s6 liéu ké toan, trinh tu ké to4n cic qua trinh kinh doanh
chit yéu; Céc hinh thire ké toan, ndi dung va céc hinh thirc t§ chirc cong téc ké toan.
17/Ludt kinh t¢
S6 tin chi: 2 TC
Piéu kién tién quyét: Phép luat dai cuong
MG ta hoc phin:
Hoc phan trang bi nhitng kién thirc cin ban v& ban chét va chirc ning cia luat kinh té,
gitip ngudi hoc hiéu biét va tmg dung c6 hiéu qua trong thuc t& nhimg vén d& vé phap
luat hop ddng kinh té, tw cich phap nhan, trach nhiém din sy va hinh su ciia cdc bén
trong kinh té, nhimg nét dic thu trong hé théng lut kinh té cua Viét Nam.
18/Théng ké kinh doanh
S6 tin chi: 2 TC
Piéu kién tién quyét: Ly thuyét x4c suit & thdng ké toan
M6 ta hoc phin:

S 12



Hoc phén cung cdp cho ngudi hoc nhitng kién thirc cin ban vé: phép do ludng, dang va
ngudn ciia sé liéu thdng ké kinh doanh, céc phuong phap thu thap dit liéu trong nghién
ctru théng ké kinh doanh, cac phuong phép phén tich théng ké déi véi hoat dong kinh
doanh, kiém nghiém gia thuyét thong ké...
19/Quan tri hoc
S6 tin chi: 2 TC
Pidu kién tién quyét: Kinh t€ vi mo
M3 ta hoc phin:
Hoc phan cung cip nhimg kién thirc co ban vé quan tri va c4ch van dung thuc tién &
doanh nghiép nhu: Khai niém va ban chit ctia quan tri, nha quan tri, moi trudng quan tri,
céc ly thuyét cb dién va hién dai vé quan tri; qua trinh ra quyét dinh, hé théng thong tin
trong quan tri, cac chirc ndng cua quan tri: Hoach dinh, t4 chirc, 1anh dao/ diéu hanh, kiém
tra/ kiém soat. Hoc phén ciing cung cép nhitng kién thirc thiét yéu khac nhu: quan tri su
ddi méi, quén tri xung d6t, quan tri rii ro va co hdi cia mot doanh nghiép.
20/Quan tri chién lwgc
S6 Tin chi: 2 TC
Pidu kién tién quyét: Kinh t& vi md, quan tri hoc.
Mo ta hoc phan:
Hoc phén trang bi nhimg kién thirc cin ban vé nguyén ly quan trj chién lugc va viéc {mg
dung n6 trong thuc té nhur: Nhitng khéi niém cén ban vé chién lugc va quan tri chién luoc,
cac giai doan phat trién cua khoa hoc quan tri chién luge, mé hinh nguyén ly quan tri
chién lugc ctia doanh nghiép bao gém: Hoach dinh chién luoc, td chtrc thuc hién chién
luoc, danh gia, kiém soat va diéu chinh cac hoat dong chién lugc ctia doanh nghiép.
21/Qudan tri Marketing
S6 Tin chi: 3 TC
Pidu kién tién quyét: Quan tri hoc, Marketing cén ban
M3 ta hoc phan:
Hoc phin cung cip nhimg kién thirc cin ban vé quan trj cac hoat dong marketing, k¥ thuét
phén tich va cac tinh huéng quan trj ctia né. Nhimg chu @& chinh trong hoc phin nay c6
lién quan chit ché dén viéc ra céac quyét dinh vé quan tri marketing nhu: hoach dinh chién
luge marketing, t6 chure trién khai cac chwong trinh Marketing, kiém soat va danh gid cac

hoat dong Marketing .v..v.

22/Sdng tao thong diép truyén thong
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S6 Tin chi: 2TC
Piéu kién tién quyét: Marketing can ban, Hanh vi khach hang
Mo ti hoc phan: Hoc phén trang bi nén tang kién thirc cn ban giup sinh vién c6 kha
ning sang tao théng diép truyén théng dudi dang viét, 4m thanh, hinh anh.

23/Marketing quan hé
S6 Tin chi: 2 TC
Piéu kién tién quyét: Marketing cin ban, Hanh vi khach hang, Quan trj hoc.
Mo ta hoc phan:
Cac doanh nghiép hién nay nhan thiy viéc gitr chan khach hang tré thanh mot chién luge
chii lyc, phan 4nh tdm nhin dai han trong hoat dong marketing ciia cong ty. Vi vdy, cic
doanh nghi€p ngay cang chu trong vao viéc cung umg dich vu hudng vao khéach hang hién
c6 dong thoi xay dung va thuc hién marketing mdi quan hé. Marketing médi quan h¢ tap
trung vao viéc tao ra gid tri méi va gia tri 14n nhau gifta doanh nghiép va khach hang trén
co s& 1au dai. Hoc phan nay lam r3 khai niém va céc vin dé lién quan dén marketing méi
quan hé, nghién ctru nhimg yéu t§ co ban d& x4y dung méi quan hé khach hang, qua trinh
x4y dung méi quan hé, cic phuong phép marketing mdi quan hé: giri thu truc tiép (direct
mail), marketing truc tiép (direct marketing), marketing dit liéu (data marketing) va quan
tri m6i quan hé khach hang (customer relationship management).

24/Qudn tri tai chinh
S6 Tin chi: 2 TC
Piéu kién tién quyét: Quan trj hoc.
M3 té hoc phén:
Hoc phén trang bi cho sinh vién nhimng khai niém, nguyén tic va k§ thuat co ban ciia quan
tri tai chinh va ng dung nhitg nguyén tic ndy trong viéc ra quyét dinh cta gidm dbc tai
chinh: quyét dinh d4u tu, tai trg va ¢ tirc. Sinh vién duoc 1am quen véi nhing vin @&
chinh ma mdt giam ddc tai chinh phai dbi dién trong cong ty. Nhitng cha d& chinh bao
gdm: su bit cAn xtmg vé thong tin, ra quyét dinh ddu tu trong diéu kién c6 rui ro, ciu tric
von, phan chia cb tic, phan tich bio céo tai chinh, du bdo va 1én ké hoach tai chinh, phén
tich cac dy 4n dé ra quyét dinh diu tu dai han dén phan tich cac nguf‘)n tai tro sin co dé
quyét dinh phuong 4n huy dong vén.

25/Kinh té lwgng
S6 Tin chi: 3 TC
Piéu kién tién quyét: Toan cao cip, tin hoc dai cuong

Mo ti hoc phin:
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26/Tai chinh — tién té
S6 don vi hoc trinh: 3 TC
~ Pidu kién tién quyét: Kinh t& vi mé, Kinh té vi md
MG ta hoc phén:
Hoc phén trang bi cho hoc vién cic kién thic co ban vé tai chinh - tién té nhu: chirc ning
tai chinh- tién té, cdu trac hé théng tai chinh trong nén kinh té, hoat dong cua thi trudng
tai chinh, céc td chirc tai chinh trung gian, hoat dong cta khu vuc tai chinh Nha nudc,
ngén sach va chinh sach tai khoa, hoat dong cia khu vuyec tai chinh doanh nghiép: vbn,
ngudn vén, quan 1y vén, hoat déng cta hé thdng ngan hang: Ngan hang trung wong, Ngan
hang thuong mai.
27/Nghién ciru Marketing
S6 Tin chi: 3 TC
Piéu kién tién quyét: Marketing cin ban, Hanh vi khach hang.
M3 ta hoc phén:
Trang bi nhitng kién thirc chuyén sau vé& nghién ctru Marketing: 1y thuyét khai quat vé
nghién ciru thi truong, cdc phuong phép nghién ctru Marketing, qud trinh thuc hién nghién
ctru, cac k¥ thuat hd tro cho qua trinh thuc hién nghién ctru (hoach dinh dit ligu, 1y mu
trong nghién clru Marketing, thang do luong, xtr ly phan tich dit liéu, bdo cdo két qua)
28/Hanh vi khdch hang
S6 Tin chi: 3 TC
Piéu kién tién quyét: Marketing cin ban
M3 ta hoc phan:
Hoc phédn nay di sau phan tich hanh vi khach hang nhu dic diém hanh vi khach hang, céc
md hinh hanh vi khach hang (khach hang la doanh nghiép, khach hang la t chirc, khach
hang 12 ngudi tiéu diing c4 nhan), qua trinh hinh thanh quyét dinh mua hang cta cac db6i
tuong khach hang va ing dung trong hoat ddng Marketing.
29/Marketing quéc té
S6 Tin chi: 2 TC
Piéu kién tién quyét: Marketing cin ban.
MBO ti hoc phan:
Gi6i thiéu tdng quan vé thi truong thé gidi, phan tich img dung Marketing trong hoat dong
kinh doanh quéc té, gdm nhimg van d& 16n nhur ban chit cia Marketing qudc té, nghién
ctru thi truomg thé gidi, chién luoc thim nhép thi trudong thé gidi, td chirc trién khai chién

luge Marketing, 16 chirc bd phan Marketing trong mdi trudng quéc té.
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30/Qudn tri bdn hang
S6 Tin chi: 2 TC
Piéu kién tién quyét: Hoc Xong cac moén co s& nganh.
Mo ta hoc phin:
Hoc phén trang bj nhimg kién thtrc va k¥ ning vé ban hang va quén tri ban hang nhu: khai
quét chung vé ban hang va quan trj b4n hang, phén loai ban hang, hoach dinh ban hang, t&
chirc trién khai c4c ké hoach ban hang, quan trj ban si, quan trj ban 1é va quén tri lugng
ban hang..v..v.

31/Qudn tri san phim
S6 Tin chi: 2 TC
Piéu kién tién quyét: Hoc xong mén co s& nganh.
Mo ta hoc phin:
Hoc phan hoc phin quén trj san phim cung cép cac kién thirc va khai niém lién quan dén
san phim va cong tac quan tri san phim trén goc do Marketing. Phan tich qua trinh quan
tri sén phim gdm xay dung chién lugc sin phim, cac quyét dinh c6 lién quan nhu quyét
dinh vé tap hop san phdm, chit lrong, bao bi va nhan hiéu san phém, phat trién san phim
méi, van d& xay dung thuong hiéu, c4c hoat dong Marketing hd trg cho cong tc phét trién
sén phdm, d4nh gia hiéu qua cong tac quan tri san phim.

32/Qudn tri kénh phén phdi
S6 Tin chi: 2 TC
Piéu kién tién quyét: Hoc xong mon co s& nganh.
Mo ta hoc phin:
Hoc phan nay cung cip kién thire chuyén sau vé kénh phan phdi va quan trj hoat dong
phan phéi, gdm nhimg ndi dung sau: Khat quét kénh phan phéi, phén tich méi trudng cua
kénh phan phéi, chién luoc kénh, thiét ké kénh va quan 1y kénh phén phdi, tb chirc hoat
dong trong phan phdi, danh gia hidu qua cta chién lugc phin phéi.

33/Qudan tri chiéu thj
S6 Tin chi: 3 TC
Piéu kién tién quyét: Hoc xong mon co s& nganh.
Mo ta hoc phén:
Hoc phin nay nghién ctru ban chit cia hoat dong chiéu thj trong Marketing hién dai, xem

xét hoat dong chiéu thj trong moi trueong vin hoéa, xa hoi va kinh té.
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Phan tich qu4 trinh truyén thong, phén tich qué trinh hoach dinh, t§ chtc thuc hién, danh
gid hiéu qua cac hoat dong chiéu thi, xay dung cac chuong trinh cu thé trong hoat déng
chiéu thi quang céo, khuyén mai, giao tiép, Marketing truc tiép.

34/Marketing dich vu

S6 Tin chi: 2 TC

Pidu kién tién quyét: Hoc xong hoc phin Marketing cn ban.
M3 ta hoc phan:
Hoc phé.n gioi thiéu khai quat vé dich vu va marketing dich vu. Cung cép cho sinh vién
nhitng kién thirc va k¥ ning xay dung chién lugc marketing mix trong kinh doanh dich
vu.

35/Xay dung ké hoach marketing
S6 Tin chi: 3 TC
Piéu kién tién quyét: Hoc xong mén co s& nganh.
M3 ta hoc phin:
Hoc phén nay gitp rén luyén k¥ ning xiy dung ké hoach marketing cho sinh vién, bao
gém cac ndi dung: Quy trinh xdy dung ké hoach, ndi dung ban ké hoach, x4y dung ké
hoach trong mt s tinh huéng marketing cu thé.

36/Internet marketing
S6 Tin chi: 2 TC
Piéu kién tién quyét: Hoc xong hoc phdn Marketing cin ban, Nghién ciru Marketing. Tin
hoc cén ban.
M3 ta hoc phan:
Hoc phin nay gitip cho sinh vién nim nhimg nguyén ticva mot s6 cong cu trién khai hoat
dong marketing trén mang internet, nhu : céng tac nghién ctru thi truong, trién khai hoat
dong marketing trén internet.

37/Thuc hanh nghé nghiép 1
S6 Tin chi: 2 TC
Pidu kién tién quyét: Marketing cin ban
MBo ta hoc phan:
Hoc phin nay di vao phén thuc hanh, sinh vién xay dung ké hoach nghién ctru mot & tai
thudc pham vi cac vin dé ciia Marketing. Qua d6 gitp sinh vién hé théng kién thirc hoc
phin Marketing, budc ddu hiéu dugc cach thirc van dung Marketing vao thyuc té kinh

doanh cuia doanh nghiép.
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38/Thuec hanh nghé nghiép 2
S6 Tin chi: 2 DVHT
Pidu kién tién quyét: Hoc xong hoc phan Nghién ctru Marketing, Théng ké kinh doanh,
SPSS.
M5 ta hoc phan:
Hoc phan nay di vao phén thuc hanh, sinh vién xdy dung ké hoach nghién ciru mot dé tai
thudc pham vi c4c van & nghién ciru Marketing, biét van dung cac phuong phap, k§ ning
nghién ctru Marketing vao thuc té. Biét cach 1ap ké hoach cho mét dy 4n nghién ciru, td
chue, thyuc hién du 4n va bdo céo két qua nghién ciru.

39/Phén tich co s¢ di¥ ligu marketing
S6 Tin chi: 2 TC
Piéu ki¢n tién quyét: Hoc xong hoc phin Nghién ciru Marketing, hanh vi khach hang.
Mo ta hoc phén:
Hoc phan nay di vao phén ly thuyét két hop vé6i thuc hanh, sinh vién tiép cén vdi cac
ngudn théng tin tir doanh nghiép, thi trudng va cc ngudn khac dé co nhitng thong tin
marketing theo timg vén d€ nghién ciru, phéan tich co s& dit liéu va viét bdo céo, d& xuét
cac giai phdp marketing cho vin d& nghién ciru. Yéu cdu: sinh vién kién tap tai DN.

40/ Thuec tdp tot nghiép va bdo vé khoa lugn
S6 Tin chi: 11TC
Piéu kién tién quyét: Hoan tAt tAt ca cac hoc phan ciia khoéa hoc.
Sinh vién tham gia hoat dong thuc té tai cdc doanh nghiép qua d6 hé théng kién thuc
chuyén nganh, tim hiéu ng dung thuc té v& hoat déng Marketing tai don vi kinh doanh
hogc trén thi trudng, tir d6 dé xuét nhitng bién phap giai quyét vin d& nghién ciu.
10 DANH SACH PQI NGU GIANG VIEN THUC HIEN CHUONG TRINH
10.1 Danh s4ch giang vién co hitu tham gia giang day céc hoc phan thudc khoa quan ly

Gidng vién ging | %
STT & glang ham, Mon giang
day :
hoc vi
1. | Ngé Thi Thu Tién si Marketing can b;an, Quan tri san
pham
> | TrAn Vin Thi Tién si Marketing qquc 1€, (3uan tri kénh
phéan phoi
x n . Quan tri marketing, Quan tri gia
. IN
3 guyén Duy Tan | Thac si doncth mghizBn
4 Ngu‘yen Xuén Tién st Marketing cin ban; Marketing Quoc
Trudng té
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5 Nguyen Thi Thuy Thac si Marketing can ban, Marketing dich
Linh vu
6. | Lam Neve Bigp Thac st Marketing can ba1.1, Nghién ctru
‘ marketing
= £ . Markeing cin ban, Xy dung ké
Th .
7. | Nguyén Anh Tuan ac si hoach marketing, PR
2. Ng}lyen Hoang Thac st Hanh vi khéch han.g, Quan tri chiéu
Chi thi
9. Ng.o Vi Quynh Thac st Markeing cin bé‘ln, Hanh vi khach
Thi hang
10. Nguyén Thi Mai Thac st Markeing cén be‘m, Hanh vi khach
Lan hang
Nguyén  Hoang N . .
11. N Plivang Thac si Quan tri marketing
Nguyén Nhit | Quan tri san phim, Phén tich co s&
b Minh Thac st dit liéu marketing
8 ot ohita thi Ouz —
13.| Nguyeén Duy Nhan | Thac si Quan tr} chiéu £ b Q}lang cao
khuyén mai

10.2 Danh sach gidng vién thinh giang va doanh nghi€p hop tac:

. Hoc )
sy | HoTen Chire danh ham, | Ménging | DU
Gidng Vién . tham gia
hoc vi
) : ) Giang day,
% .. | Phé giam doc Cty N Quan tri san oo
1. | D6 Thanh Hai NACCO Thac si ol :)éao cao thuc
< Phé Tong Giam Xay dung ké | Giang day,
2. E;Igrlllyen Thanh dbe tap doan GD | Thac si hoach bdo céo thuc
BMG marketing | té
X Us T Giang day,
3. Ngl}yen Vian Giam doc Cty EQ Ctt nhan Intemfet i 040 i
Quy net marketing "
Nguyén Hiru Giam doc Cty o L .
-+ Thanh TOBE Cu nhan My thuat Hudng dan
Huynh Dinh Togesk | uinin
3 Théi Linh Giang vién r}ghlfan T Giang day
ctru sinh
. \ . l(_l']_ Ia h
6. ;;;Mmh Giang vién Thac st Hanhh;;g ac Giang day
—y Giam ddc . . ... |Giangday,
h A .
4 I;I%E};thl Marketing, Cty | Thac si fas glll U 140 cho thuc
. VIC ' té
8. | Thach Xuén Giam d6c Sales & | Thac si Quan trj Giang day,
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Khai marketing, Cty marketing | bdo cdo thuc . |
Sang Thinh (Nha té
PP 1¢ giay
Converse)
9. | Ly Tri Khoa Trudng nhan hang Cir nhin Quan Er; san B;ao cao thyu
Mead Jonson pham te
Gidm d6c Cty y
10.| L& Thanh Minh | truyén thong Sao | Tién si PR CiAng dgg,
- bdo céo
The gidi
. Quan ly hoat dong x g
Pham Mai .. A S HoO trg bao
Ll Mk Chau dntinyen Gy | Cliahus i céo
Vinamilk
Giam d6c du 4n
L& Xuan i | ey | REUER
12. website va Thac si - bao céo thuc
Huong . : marketing £
marketing online €
0 Vudng
D6 Trong o . | Nghién ctru .
13 Danh Giadng vién Thac si marketing Giang day
Truong phong ; . "
Nguyén Tudng | xuét ban va phat s Sarfg e th:,) o erang, %
14. ) . axe s Thac si di€p truyén | bdo céo thuc
Huy hanh bao Sai Gon thon WA
Tiép Thi €

11. CO SO VAT CHAT PHUC VU HQC TAP
11.1 Cdc mén hoc ly thuyét

Sinh vién hoc ly thuyét, thao ludn nhom tai céc co so:
- Co s& 2C Phé Quang, Quan Tén Binh
- Co sd 3, 485/3F Nguyén Hiru Tho, P. Tan Hung, Q7,

11.2 Thue hanh cac mon tin hoc

Tai phong may d4 dugc ndi mang.

11.3 Thw vién, sach va tai liéu tham khio

Thu vién tai 485/3F Nguyén Hiru Tho, P. Tan Hung, Q7,
Thu vién tai 2C Phd Quang, Quan Tan Binh. Gém c6:
- Séch, gido trinh céc hoc phén thude khéi kién thire gido duc dai cuong va gido duc
chuyén nghiép.
- Pé cuong mon hoc.
12. HUGNG DAN THUC HIEN CHUONG TRINH

12.1 Tb chirc thwe hién chwong trinh dio tao
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«a

- Sau khi k& hoach déo tao da dugc phé duyét. Khoa s& t& chirc, trién khai thuc hién
ké hoach dao tao theo ké hoach tirng nim va hoc ky. Hang ndm Khoa s& x4y dung
dé cuong chuong trinh giang day céc chuyén nganh cia khoa, x4y dung cac ké
hoach thuc hanh cho tirng mén chuyén nganh va ké hoach thuc tap tbt nghiép.

- Khoa chiju trach nhiém phan coéng gido vién giang, theo ddi ndi dung giang day
theo ding véi yéu ciu dé cuong chuong trinh hoc phén. T4 chirc d4nh gia két qua
hoc tép theo ding qui ché ctia B6 Gido Duc va Pao Tao.

- Trong qud trinh td chuc thuc hién s& d& xuit nhimg yéu ciu cin thiét vé co s& vat
chét va cac phuong tién giang day phuc vu cho qué trinh dao tao. Hoic @& xuét
nhitng thay déi v& phuong phép giang day thich nghi véi tinh hinh thuc té.

- Cén c6 cac phong hoc trang bi phuong tién nghe, nhin, 4m thanh, hd trg cho viée
giang day bing gido 4n dién tir, va céc phong thuc hanh cho sinh vién nhu: céc
phong thao ludn seminar, phong bdo cdo dé tai nhom,...

12.2- Phwong phip dao tao

Chuong trinh d4o tao chét lugng cao tap trung vao cai tién phuong phap giang day theo
huéng ting cudng k¥ ning tu hoc va tu nghién ctru, ting cudong k¥ nang thuc hanh, gitp
sinh vién c6 co hoi tiép can vai thuc tién cta doanh nghiép; ting cudng dao tao cac k¥
ning mém, ngoai ngft va tin hoc... giup sinh vién c6 kha nang thich tmg cao v6i moi
trudng 1am viée sau khi t6t nghiép. Trong qué trinh dao tao, khoa trién khai lién két voi
doanh nghiép'd& ,,hS tr trong qué trinh dao tao va giai quyét viéc 1am cho sinh vién khi t6t
nghiép, cu t}é:

- Két hop qua trinh giang day, huéng dan ctia giang vién va tu dao tao cua sinh vién,
dé cao va khuyén khich tinh than hoc tip va tu nghién ciru cta sinh vién. Ap dung
cac phyong phap g"iéng day nhu: néu vén dé, bai tap tinh hudng, d& tai nhom, ...
Ap dung cac hinh thirc thyc hanh da dang cho cic mén chuyén nganh nhur:

1/ Thao luin: Giang vién giang day cac ndi dung co ban va mo rong van d&, huéng
dan tai liéu tham khao, bai doc thém, dé nghi sinh vién doc va tham gia thdo ludn
trén 16p hodc bai viét. 2/ Moi céc doanh nghiép bao cao thyc té viét bai thu hoach
vé doanh nghiép. 3/ T chirc thuc hanh theo nhém nhé: thao luan tinh hudng, khao
sat viét d& tai nho. Danh gia két qua thyc hanh: P4nh gia thuc hanh s& theo yéu ciu
timg hoc phén theo k& hoach thyc hinh Khoa da duyét, phu hop voi qui ché ctia Bo

Gido Duc — Dao tao va cac van ban cua Truong.
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Tang cudng céc hinh thic thye hanh nghé va tiép can thyc tién cta sinh vién nhw

lam céc béo cdo thyc hanh nghé, kién tap va viét béo cdo, t§ chirc hoi thao cho sinh

vién bdo céc céc két qua nghién ctru. ..
Tang cudng céc hoat dong ngoai khéa va dao tao k¥ ning mém cho sinh vién.

Tang cudng kha ning ngoai ngit va tin hoc.

12.3 Cac vin ban tham chiéu khi xdy dung chwong trinh

L.

Vin bén sb 5746/BGDDT — GDPH ngay 29/8/2011 cua B trudng Gido duc va
Pio tao vé viéc tuyén sinh dao tao chit lugng cao;
Quyét dinh sb 23/2004/QD - BGD&DT ngay 29/07/2004 ciia Bé trudng Gido duc
va Pao tao vé viéc ban hanh “B0 chuong trinh khung khéi nganh kinh té va quan
tri kinh doanh trinh d6 dai hoc, cao dﬁng”;
Quy ché do tao dai hoc va cao ding hé chinh quy theo hé théng tin chi (Ban hanh
kem theo Quyét dinh s 43/2007/QD-BGD&PT cia B Gido Duc va Pao Tao);
Cong vin s 2488/BGDDT — PH&SPH ngay 25/03/2008 cua B Gido duc va Pao
tao “V& viéc thong bao ké hoach t4 chirc giang day cic mén ly luan chinh tri cho
sinh vién céc trudng Pai hoc, Cao déng);
Pé 4n dao tao chét luong cao nim 2012 cua truong véi 3 nganh: Quan tri kinh
doanh, Tai chinh — Ngin hang, Marketing - d3 dugc duyét.

TP. Ho Chi Minh, ngay 20 thang 10 nim 2012

TRUONG
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