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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
(Xay dung ke hoach marketing)

1. THONG TIN TONG QUAT (GENERAL INFORMATION)

Bang 1: Thong tin tong quat vé hoc phan

¢ Tén hoc phan:

Tiéng Viét: Xay dung ké hoach marketing
Tiéng Anh: Marketing Planning
+*» Ma s0 hoc phan: 010197

¢ Thoi diém tién hanh:
% Loai hoc phan:
Bit budc
U Tu chon
% Thudc khoi kién thire/ky ning:
[ Kién thirc dai cuong

[ Kién thirc co ban [ Kién thirc co s nganh
Kién thirc chuyén nganh O Kién thire khac
[0 Hoc phan chuyén vé k¥ ning chung [ Hoc phan khoéa luan/luan vin tot nghiép

%S4 tin chi: 3
Sb tiét Iy thuyét/sb budi: 45/11
S0 tiét thuc hanh/s buoi:

S tiét tu hoc: 90

% Diéu kién tham dy hoc phﬁn:

Hoc phan hoc trude: Quan tri marketing, Truyén thong marketing
Hoc phan song hanh: Do ludong trong marketing/ Phan tich marketing
Diéu kién khéc:

% Giang vién phy trach: Ths. Nguyén Anh Tuin; ThS. Nguyén Ngoc Hanh
Khoa/B$ mén: Quén trj thuong hiéu va Truyén thong Marketing
Email: nguyenanhtuan pr@yahoo.com
Dién thoai: 0983 402677

2. MO TA HQC PHAN (COURSE DESCRIPTIONS)

Hoc phan xay dung ké hoach marketing thuc khéi kién thirc chuyén nganh quan tri marketing, cung
cap nhirg nguyén tic nén tang dé tiép cn nham quan tri hoat dong/ cong tac hoach dinh — xdy dung
ké hoach marketing cho mot doanh nghiép cu thé. Hoc phan nay duoc xay dung trén quan dlem ‘xay
dung ké hoach marketing” doi hoi mot sy hiéu biét chién lugc (lan chién thuat), 1én ké hoach t6 chuc
thuc hién, kiém soat va danh gia thanh qua marketing trong sudt qué trinh thyuc thi. Cac giai doan ctia
qua trinh xay dung ké hoach marketing can thuc hién dong bo nhat quan, cho phép cac nha quan ly
thuc thi cong tdc marketing mot cach hi¢u qua.



3. MUC TIEU HQC PHAN (COURSE GOALS)

Sinh vién/hoc vién hoc xong hoc phan nay co kién thiec, pham chat, ky nang, va nang luc:

Bang 2: Muc tiéu ciia hoc phan

Muc tiéu M6 t4 muc ticu CDR ciia TDNL
(Gx) : CTDPT [4]

Gl Hiéu rd ndi dung ké hoach marketing va cong tac xay dung | Ks2 II
ké hoach marketing trong mot t6 chtrc/doanh nghiép;

G2 Hiéu trinh tu, phuong cach phan tich — hoach dinh chién Ks2 11
lugc — xay dung mot ké hoach marketing cu thé;

G3 C6 kha nang thuc thi nhi€ém vu/cong tac xay dung — to Ks4, Ks5, | III
chtrc thue hién ké hoach marketing cu thé; Ss1, Ss3

G4 Co kha nang do luong, danh gia qua trinh xay dung — thuc | Ks2, Ss4 11, v
thi ké hoach marketing cu thé.

G5 Nhan thirc r6 trach nhiém xa hoi va dao dirc nghé nghiép; As3, As4 VI
thai do tich cuc va va tinh than trach nhiém trong cong
viéc; Phat trién thai do hoc tap tich cuc sudt doi;

Ghi chil: Trinh @3 ndng lyc theo thang Bloom: c6 biét qua/cé nghe qua — 0.0-2.0 (I); c6 hiéu biét/co thé tham gia — 2.0-3.0 (II); cé khd ndng iing dung —

3.0-3.5 (II); ¢6 khd ning phan tich — 3.5-4.0 (IV); ¢6 kha ning téng hop — 4.0-4.5 (V); ¢6 kha néing dénh gid va sang tao — 4.5-5.0 (VI).

4. CHUAN PAU RA HQC PHAN (COURSE LEARNING OUTCOMES)
(M0 ta cdc chii @é CPDR cdp dé 2 ciia hoc phan va mire do giang day I, T, U)

Bang 3: Chuén diu ra ciia hoc phin

Chuén diu o Chi dinh
Mo ta chuan dau ra
ra (LO) LLT,U

M6 ta duoc ké hoach marketing, cong tac hoach dinh marketing va tam I
LOI . 1 5 el A A . 99

quan trong cua “xay dung ké hoach marketing”.

Giai thich dugc qui trinh xdy dung ké hoach marketing va (ndi dung) cac | T
LO1.2 ] A 2 SS .

budc thuc hién cu thé trong qui trinh nay.

Ly giai dugc cac cong cu tham tra, phan tich — hoach dinh chién luge/ ké T
LO1.3 .

hoach marketing;
LO1.4 |Hoach dinh — xay dung ké hoach marketing cho mot doanh nghié¢p; U
LOL5 Phén,tich, téng hop, do luQ’ng, délqnh‘gié (riuqc‘hoat dong “xay dung — thuc T,U

' thi ké hoach marketing” d€ c6 thé dé xuat/ di€u chinh gii phép phu hop.

Thuc hién dugec mot chién lwoc va Kké hoach markeging mot cach thanh T,U
LO2.1 thao cho doanh nghiép tir phan tich, hoach dinh, trién khai va do luong

danh gia.

Phat trién duoc ning luc giao tiép, truyén thong chién lugc va ké hoach T.U
LO2.2 R A N s A S ~ | .

hanh dong mot cach hi¢u qua dén doi twong hiru quan va muc tiéu.

Phat trién dugc k¥ nang lam viéc doc lap, lam viéc nhom, tu duy sang tao U
LO2.3 N A X )

trong cong tac xay dung ké hoach marketing.
LO3.1 Vian dung nhuén nhuyén duogc céc k¥ ning mém nhu lam viéc nhom, U




thuyét trinh, k¥ ning giai quyét van dé va kham pha, phat tién ban than.

LO32 Nhan thirc dugc trach nhiém ca nhan, dao dl'rc’ nghé nghiép va trach nhi¢m U
' xa hoi trong viéc xay dung va/hoac thuc thi ké hoach marketing.
LO33 Phat trién dugc thai do tich cuc, phat trién ban than thong qua qua trinh LU
' “thuc thi nhiém vy” xay dung va/hodc thuc thi ké hoach marketing.
Ghi chu: Chi dinh muc do giang day — I (Introduce): gioi thiéu,; T (Teach): Day,; U (Utilize): Svr dung.
5. NOI DUNG CHI TIET HQC PHAN (COURSE OUTLINE):
5.1. Ké hoach giiang day (Lesson plan)
Bang 4: Ké hoach giing day (Lesson plan)
Hinh thirc t6 chirc day — hoc
Gio 1én 16p )(éu CDbR | Bai
T.h ol Noi dung , ‘. . | Thue cau §V h({c da.n'h
gian Ly | Bai | Thiao|,,° | chuan | phan gia
' A ~ | hanh .
thuyét| tap | luan bi
trudc
Chuong 1: Gidi thi¢u mén hoc va khai quat
vé hoach dinh marketing
1.1 Khai quat vé mén hoc “Xay dung ké
Budi hoach — Hoach dinh marketing”; Al.l
1 1.2 Ba cip d6 chién lugc trong mot doanh| 2,5 1,5 LOLT | Al.2
i A2.1
nghiép
1.3 Tién trinh xdy dung k& hoach
marketing;
1.4 No6i dung mét ban ké hoach marketing;
Chuong 2: Phan tich hién trang, thi truong va
khach hang:
2.1 Phan tich tinh hinh (Analysing the
current situation) AL
R ‘/ A r A \ WA tL) .
Budi Ph:iln t{ch m(A)% tru’(‘mg “b?n tron% ) 25 | os | LO12 | Al12
o) v' Phén tich moi trudong “bén ngoai ) ) LO2.1 | A13
(PESTLE Analyse) A2.1
v’ Phan tich SWOT
v Van dung thém mét sé coéng cu phan
tich khac (ma tran BCG, GE, Ansoff,
Hinh anh canh tranh, ...)




Chuong 2: Phan tich hién trang, thi truong va
khach hang (tiép)

2.2 Phan tich thi truong va khach hang

Al.l

Busbi (Analysing markets and customers) 25 15 LOL3 115
3 v' Phéin tich tinh hinh thi truong (cung , ’ LO22 A2.1
cau, canh tranh, xu huong, ...)
v' Phén tich nhu ciu va hanh vi tiéu
dung
Chuong 3: Hoach dinh chién luge STP —
Thiét 1ap muyc tiéu va dinh huéng chién lugc
marketing
3.1 Hoach dinh phan khuc, Iya chon phan Al.l
Budi khuc myc ti€u va dinh vi thi truong LO13 Al.2
4 (Planning segmentation, targeting and 2,5 1,5 LO2.3 AlS
positioning); i‘; ;
v" Qui trinh phén khuc thi truong ’
v Danh gia phan khtc va lua chon thi
trrong muc tiéu
v" Qui trinh dinh vi
Chuong 3: Hoach dinh chién lugc STP —
Thiét 1ap muyc tiéu va dinh huéng chién lugc
marketing (tiép)
3.2 Thiét lap dinh huéng chién lugc , Al
marketing (chi dan), muc ti€u va chién LO13 | Al12
Bubi lugc marketing (Setting a direction, 25 | 05 1 LO22 | Al3
S objectives and marketing strategy); ’ ’ LO3.1 | ALS
v’ Xac dinh muc tiéu marketin LO3.2 | A2]
i : tng A2.2
v" Thiét 1ap dinh hudng chién luge
marketing
v/ Tir myc tiéu marketing dén muyc tiéu
va chién lugc marketing — mix
Chuong 4: Hoach dinh chién luoc va chuong
trinh marketing — mix Al.l
Budi 4.1 Thiét ké chién lugc san pham va thuong LO1.3 ﬁ}i
6 hi¢u (Developing product and brand 25 1 05 1 LO1.4 AlS
strategy); LO3.2 A2.1
4.2 Thiét ké chién luoc gia (Developing A2.2

price strategy);




Chuong 4: Hoach dinh chién luoc va chuong
trinh marketing — mix (tiép)

T LO1.3 ALl
Budi 4.2 Thiét ké chién lugc gia (Developing LO23 Al.2
7 pric? str’ateg}/); ’ 25 1 05 1 LO3.2 i‘é?
4.3 Thiét ké chién lugc kénh phan phoi va A2: )
hoat dong kho van (Developing channel
and logistics strategy);
Chuong 4: Hoach dinh chién luge va chuong
trinh marketing — mix (tiép)
4.4 Thiét ké chién lugec IMC — truyén thong
marketing tich hop (Developing Al.l
intergrated marketing communication LO14 | Al2
Buoi strategy); 25 | o5 | 1 LOL5 | AlL3
8 | 4.5 Cac hoat dong hd tro khac (Supporting ’ ’ LO22 | ALS
marketing — mix): LO3.3 ig ;
v" Dich vu khach hang (Customer .
services)
v Hoat dong phdi hop néi bd (Internal
marketing).
Chuong 5: Dy béo két qua, 1én ké hoach ngan
sach va tién trinh thuc hién Al.l
2 . . LOL.5 | Al2
Budi | 5.1 Céc chi tiéu du bao va do luongketqua | 55 | o5 1 Lo21 | ALS
? | 5.2 Dubio két qua; S LO3.1 | A21
5.3 Lén phuong an va phan bd ngan sach; A2.2
5.4 Lich trinh/tién d thuc hién;
Chuong 6: K& hoach thuc hién va kiém soat Al.l
— danh gia qua trinh thuc hién LO14 | Al2
.. , B . LO1.5 | Al3
Bubi | 6.1 Ké hoach kiém soat — danh gia qua trinh 25 | 05 1 LO22 | Al4
10 thyc hién; T LO32 | AlS
6.2 Du kién cac rui ro va kién nghj cac LO3.3 | A2.1
phuong phép didu chinh — thich ung. A2.2
LO1.4 | Al.l
Budi |Bao cao bai tap nhom va thdo luan; 1 3 LOLS | Al2
A . . LO2.1 | AlS
11 |On tap — Téng két (0,5) (0.5) LO23 | A2.1
LO33 | A22
Com 205 35118
: Gio | Gio | Gio




5.2. Ndi dung phan tu hoc:

Bai tip nhom: mdi nhom s& phai 4p dung nhitng kién thic di hoc, timg budc xay dung ké
hoach marketing hoan chinh (m¢t dong san pham/ nhan hiéu) cho mét doanh nghiép.
Bai tip ca nhan: Mdi hoc vién s& duoc giao cac bai tip tinh hudng (case study) va tom tit noi
dung (Iy luén lién quan), cac tinh hudng va chu dé nodi dung 1y luan s& duoc duoc chi dinh
truée dé chuan bj va trinh bay trude 16p dé kich thich thao luan chuyén sau trén 16p.

6. NGUON HOQC LIEU (LEARNING RESOURCES: COURSE BOOKS, REFERENCE
BOOKS, AND SOFTWARES)

(cdc gido trinh, tai liéu tham khdo, cdc phan mém, liét ké 5 loai tai liéu)

Bai giang

Nguyén Anh Tuén, (2105). Bai giang xay dung ké hoach marketing lvu hanh ndi bo (pp).

Tai liéu tham khao

% Sach tham khao — Tiéng Anh (SV tu tim doc va/hodc GV cung cip):

Stephan Sorger, (2012 ). Marketing Planning — Where Strategy Meets Action. Peason
Education Limited

Marian Burk Wood, (2010). Essential Guide to Marketing Planning, Prentice Hall, Peason
Education Limited.

William M. Luther, (2011). The Marketing Plan — How to Prepare and Implement It, Fourth
Edition, AMACOM (American Management Association);

Roman G. Hiebing, Jr., Scott W. Cooper and Steven J. Wehrenberg, (2012). The Successful
Marketing Plan — How to create dymanic, resutts-oriented marketing. 4th Edition, McGraw
Hill;

Subhash C. Jain & George T. Haley, (2009). Strategic Marketing, First Asia Reprint, Cengage
Learning;

O.C. Ferrell & Micheal D. Hartline, (2011). Marketing Strategy, Fifth Edition, South-
Western, Cengage Learning.

Alexander Chernev, (2014). The Marketing Plan Handbook, Fourth Edition, Kellogg Shool of
Management, Northwestern University.

Eric Davies, (2014). The Marketing Planning Cooach. First published, McGraw-Hill, US.

+»* Séach va tai liéu tham khao — Tiéng Viét: (SV tich cuc tim doc thém nham phuc vu cho mén hoc,

bai tap, ti€u luan ca nhan)

Nguyén Hoang Phuong, (2012). Bg sdch xdy dung ké hoach marketing hoan hdo — Danh
riéng cho doanh nghi€p Viét Nam (3 tap), Nha xuat ban Thong tin va Truyén thong.

John Westwood, (2008). Hoyv to write a marketing plan (Hoach dinh chién luoc marketing
hiéu qua). First New, NXBTong hop Tp.HCM.

Mike McKeever, (2009). How to Write a Business Plan (Lap ké hoach kinh doanh tir A dén
Z). Tinh Van Media, NXB Tong hop Tp.HCM.

Jonh Nevison, (2007). Pé xdy dung chién lwpc marketing hiéu qua. NXB Lao dong — X4 hoi.
Hugh Burkitt & John Zealley, (2009). Marketing xudt sic, NXB Tré.



7.1.

- Philip Kotler, (2006). Muwoi sai lam chét nguoi trong tiép thi - cdc ddu hiéu va gidi phdp.
NXB Tré.

- Laura Mazur & Louella Miles, (2009). Péi thoai véi cdc bdc thay marketing (Conversations
with Marketing Masters). NXB Tré.

- Philip Kotler, Dipak C. Jain & Suvit Maesincee, (2010). Budc chuyén marketing: cdch tiép
cdn méi dé tim kiém loi nhudn, phdt trién va doi méi. NXB Tré.

- Philip Kotler, Hermawan Kartajaya & Iwan Setiawan, (2011). Marketing 3.0: tir san phdm
den khach hang den tinh than. NXB Tong hop Tp.HCM.

- Philip Kotler, Hermawan Kartajaya & Iwan Setiawan, (2017). Ti¢ iép thi 4.0: Dich chuyén tir
tuyén thong sang cong nghé so. NXB Treé.

- Philip Kotler, Marc Oliver Opresnik, Kohzoh Takaoka, (2018). Marketing trong cugc cdch
mang cong nghé 4.0. NXB Thé gidi.

TRACH NHIEM DAY VA HQC (TEACHING AND LEARNING RESPONSIBILITIES)

Chién lwgc day va hoc (Teaching and learning strategies)

Trong tdm cua viéc hoc trong hoc phén nay s€ dugc diéu tra va phan tich, sit dung cac nghién ctru
dién hinh, thao luan nhém nho va bao céo thuyét trinh. Cac bai giang s& duoc t6 chirc mdi tuan dé
cung cép mot khung két céu, tuy nhién, s& nhan manh vao viéc hoc nhom va sy tham gia cia sinh
vién. Kim ty thap duoc xac dinh trong hinh 1 dudi day dai dién cho triét 1y giang day va hoc tip
ctia hoc phan xay dung ké hoach marketing nay.

Kii“?u hoc Ty 1§ duy tri
(Learning styles) (Averrage rentention rate)

Bai hoc \« 5%

(Lecture) \
Dboc \ < 10%
(Reading) \
Nghe nhin \ < 20%
(Audio-visual) \
Trinh chiéu \4 30%
(Demonstration) \

Théo luan nhém 50%
(Discustion group)
Thuc hanh theo
: h 75%
/ (Practice by doing) ’
Day cho nguoi khac /Dung ngay trong hoc 90%
(Teach others/Immediate use of Learning)

Hinh 1: M6 hinh duy tri hoc tip trong gido duc
(A Learning Retention Model for Education)



7.2. Phwong phap giang day (teaching techniques)

Hoc phan dugc giang day voi sy két hop cac phwong phap thuyét giang, néu van dé, mind map,
concept map, thuyét trinh, thao luin tinh hudng, truy van, tur nghién ctu, ... C6 su tuong tac
cao gitra giang vién vdi sinh vién va gilra cac sinh vién v4i nhau. Sinh vién sé lam viéc doc lap
va lam viéc theo nhom dé nghién ctru — giai quyét van dé, phan tich cac tinh hubng — sy kién va
hoan thanh céac bai tap dugc giao.

Hoc phan nay duoc thiét ké dé sinh vién co thé phat trién kién thirc, ddc biét 1a k¥ ning xay
dung, diéu chinh mot ban ké hoach marketing kha thi, thich mg vé&i diéu kién bén ngoai cho
doanh nghiép. Sinh vién phai dat duoc kha ning hiéu biét, 4p dung, phén tich va danh gia cac
van d& trong “xdy dung ké hoach marketing” mot cach cin ban.

Hoc phan nay c6 ap dung hinh thirc nghién ctru tinh hudng dé sinh vién nghién ctru va trinh bay
trude 16p. Thong qua do, nang cao k¥ nang hoach dinh chién luoc va thiét ké cac cong viée chi
tiét (biét cach phan tich tong quan tinh hinh thi trudng — canh tranh va khach hang, trén co so
nay tién hanh hoach dinh chién lugc STP, xic dinh muyc tiéu va dinh hudéng chién luoc
marketing, thiét ké chién thuat marketing — mix), kha ning t6 chirc — kiém soat qua trinh thuc
hién ké hoach (chu trong vao tinh hiéu qua cua chuong trinh marketing thong qua cac phuong
phap do luong, danh gia va ra soat toan bo qua trinh, két qua thuc hién).

8. DPANH GIA KET QUA HQC TAP (COURSE ASSESSMENT)

(cdc thanh phan, cac bai danh gia, noi dung danh gia thé hién sy twong quan voi cac chuan dau ra
cua hoc phan, so lan danh gia, tiéu chi danh gia, ty 1é % trong so diém)

Bang 5: Chi tiét danh gia két qua hoc tap

Thanh phin | B2 4400 (ot qung danh | CPRPOC | 6 13n danh Tiéu chi .
, . gia/thoi i phan e iR , - Ty 1€ (%)
danh gia . gia gia/thoi diém danh gia
(1] gian (Ax.X) ;3] (LO.x.x) (5] (6] [7]
2] [4] ‘
All Ky ning mem, | LO3.1 ;iélta?gfgﬁgi 1S . /tillzlllr;l gg 5
' nang luc ty chu |LO3.2 preaty
hoc can
Thii dohoc  |LO3.2 I lan/ trong | Thdi do tich
Al2 R A A suot cac budi  |cuc, co trach |5
tap/chuyén can |LO3.3 .
hoc nhiém
Bai kiém traca |LOL.1 41an/vao cde |
Al.Panh |A 1.3 nhan 15 - 20 LO1.2 buoi hoc thir 2, thiclll1 du(’)’f 6
gia qua phut LO1.3 5,8val0 j
trinh . A Dich sang
Bai nghién cuu, A, £ A
X 2 lan, giao tr  |tiéng Viét,
case study tieng |LO1.2 2. \ TN
\ B budi hoc 1 va |(tom tat noi
Al4 Anh (va/ hoac |LO1.3 < 2. A 1A |6
\ n 5, thu vao budi |dung) lién hé
sach/ndi dung |LO2.2 M X
N . hoc thtr 6 va 10 |thuc tién va
doc thém khac) , ..
rut ra bai hoc
A15 Bai tap nhom  |LOL1.4 2 lan/giao tur Noi dung, 13
) thuyét trinh LO1.5 buodi hoc 1 va  |hinh thirc, k¥




LO2.1 3, thuyét trinh | nang thuyét

LO2.2 ttr budi hoc thir |trinh, phdi hop
LO2.3 4 tr¢ di nhom
LO3.1
Tr?c ?ghlfm LOI1.1 1 An/thi két Hiéu, giai thl‘crh
, A2.1 (c6 yéu cau giai |LO1.2 , A duogc, danh gia |20
A2. Banh , < thtic hoc phan
S K thich ngan gon) |LOI1.3 dugc
gié ket thuc X A
hoc phan LOL4 | in/thi két  |/P dung, phan
' A22 Ty luan LO1.5 thitc hoc nhin tich, danh gia, |40
LO2.1 uenoep sang tao
BAN GIAM HIEU TRUONG KHOA TRUONG BO MON



BANG 6: CHI TIET PANH GIA BAI TAP NHOM - THUYET TRINH

Tiéu chi CHI TIET PANH GIA (PIEM) Learning
Trong so Kém (0-<5) Trung binh (5 - <7) Kha (7-<8) Giéi (8 -<9) Xuht sic 9—10) | outcoms
Hoach qi}lh e Chién luge va Kké hoach |e Thé hién mot sb khé khin | Ap dung cac kién thire 3 AP dung kién thuc, k¥ ning |« Ap dung kién thuc, k§ LOL.4
dugc Chl‘in khong day du, thieu trong phén tich, danh gia | trong viéc phén tich, danh | d€ phén tich, danh gid méi | nang d€ phén tich, danh LOL5
luge & ké logic. thi truong va ddi thu. gid thi trudmg, ddi tha | trudmg, thi truong, ddi thit | gid moi trudng, thi
hoaiht' « Khong mo rong duge eHoach dinh dugc chién canh tranh twong doi tot. | va ndi bd kha tot. tlgu’c‘mg, doi tha va ndi bo
ge}r he lng ) kién thirc, chirng to hoc | lugc va ké hoach thuc thi |e Hoach dit}h duoc chién  |e Hoach diqh duoc chién tot. )
f a;: hfgl;; . vet / hoac it hogc .| tuong doi day du, logic. luoc \fé ké hoach thuc thi quc va ké hoach thuc thi  |e Hoach diqh duoc chién
hlZac h”ZZ‘in‘;za khéng co sy hiéu biét vé | ¢ yigc sir dung kién thitc, kh4 day du, logic. day du, logic. lugc va ké hoach thyc
20%) noi dung kién thirc ap k§ ndng 1a rd rang nhung | « Str dung cac kién thirc «Chimg t6 mot sy mo rong | thiratday du, logic.
dungA trong th‘.fc i cho | khong sau. tong quat la ro rang nhung| kha tot kién thire va ky +Chung t6 mot sy m¢
bai tap nhu thé nao. it mo rong. nang. rong kién thirc va ky
nang va sang tao cao.
Hoach d}Ph « San phdm mai rat binh | e San pham moéi phét trién |« San phdm mai phat trién |« San phdm mai phat trién ra |« San phdm mai phat trién | LO1.4
duoc Chl‘in thuong, don gian, khong | ra c6 mirc 46 doc dao ra ¢6 muc do doc dao c6 do doc dao kha cao. ra c6 do doc dao cao. LOL.5
N khic biét. trung binh. tuong doi. « Str dung cac gidi phdp c6 |« Sur dung cac giai phap Lo2.1
hoach , T , C e ., , A B8 i . D g R AR Bac A \ % .z LO2.2
. o Su dung cac giai phdp |« Sur dung céc gidi phdp c6 | e St dung céc gidi phap hi¢u qua kha tot de giai c6 hiéu qua cao de giai
marketing - Ko o9 . 2 o oa AR “ogn Ko 1 on 2 R _ago B - A A o B o A LO2.3
Gidi quyét rat binh thuong. mirc d§ don gian dé giai tuong doi hiéu qua dé giai| quy€t van dé dit ra. quyeét van de dat ra.
vén dé dat ra | * Chua giai qpyét chua quyet Véf} dé’dét 2 quyé‘E van dé dat ra. «Co ké hoach chi tiét vé& con |« C6 ké hoach chi tiét va
(20%) ) dugc van de dat ra. +Giai quyét van dé dat ra ¢ | « C6 ke hoach hanh dong va| nguoi, nguédn lyc, thoi gian | kha thi vé con ngudi,
« Chua tra 101 duge ddy du| muc trung binh. do luong danh gia chi ti€t.| va do luong danh gia chi nguon lyc, thoi gian va
céc cau hoi phan bién va |« Tra 16i céc cau hoi chat | «Tra 16i twong ddi tot cac | et , do luong danh gid chi
chat van cia cic nhom | véan ¢ mic binh thwong. | cau hoi phan bign va chat |« Tra 1o kha tot cac cau hoi | et
khac. van. phan bién va chat van. o Tra 1oi tot cac cau hoi
phan bién va chat van.
Phéi hop « Su phan cong, phdi hop |« Su phan cong, phdi hop | «C6 su phan cong, phéi «C6 su phan cong va phdi +C6 sy phén cong va phoéi
nhoém trong | gilra cac thanh vién gilra cac thanh vién nhém | hop twong doi o rang hop 16 rang gitra cac thanh | hop rat ro rang giira cac LO3.1
thue hién bai | nhom khong tot. chua r0 rang. gitra cac thanh vién nhém.| vién nhom. thanh vién nhom. LO3.2
VE:I thuyét « Su phdi hop gitra cac « St phéi hop gitta cac «C6 su phdi hop kha giita |« C6 sy phdi hop t6t giita cac | «C6 su phdi hop rat tdt
trinh thanh vién nhdm khéng | thanh vién nhém binh cac thanh vién nhom. thanh vién nhom. gilra cac thanh vién
(20%) tot. thuong. «C6 sy twong tac kha giita |+ C0 sur twong tac tt gitta cac| Nhom.

o Su tuong tac kha giira
cac thanh vién nhoém voi

 Su tuong tac kha gitra cac
thanh vién nhom vai nhau

cac thanh vién nhom véi
nhau va voi 16p.

thanh vién nhom véi nhau
va voi 16p.

«C6 su twong tac rat tot
gitra cac thanh vién
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nhau va voi 16p kém.

va v6i 16p binh thuong.

nhom voi nhau va voi
1op.

Kétcauva |, Két chu thibu chit chd. | «Két chu khong chit. «Két cau tuong ddi chat. | «Két cau kha chat ché. «Két chu rd rang, chit LO2.1
v g © : L0O2.2
bgicwuf)r(ziu;c « B6 cuc chua hop 1. «B6 cuc binh thuong. «B6 cuc hop 1y. «Bb cuc hop 1y. ch’e. :
Powerpoint |* Thiéu sy lién két. «Su lién két khong chit o Su lién két chua tot. « C6 su lién két tét. *B6 cuc hop 13’
(10%) « Thiéu tinh logic. ché. « Tinh logic chua cao. «Tinh logic twong di cao. | *CO su lién ket tot.
« Co tinh logic cao.
Tinh sang tao| e Di theo 161 mon. «Khong co su sang tao. «C6 sy sang tao tuong ddi | «Co su sang tao cao trong +Co su sang tao cao trong LO3.1
(10%) « Khong c6 phong cach | «C6 phong céch binh cao. viéc dé xuat chién lugc va | vigc de xuat chien lugc
riéng. thuong. «C6 phong cach riéng. cac giai phap. va cac giai phap.
«Su khéc biét khong rd. +C6 phong cach sang tao +C0 phong cach doc dao,
) ’ riéng. sang tao riéng.
¢C0 su khac biét kha ro. «C6 sy khac biét 10 rang.
Hinh Thirc — | « Chua theo dung qui dinh| e Theo ding qui dinh va sai | e Theo dung qui dinh va sai | eTheo dung qui dinh va it sai| eTheo ding qui dinh va LO3.1
(10%) va sai 101 nhiéu. 161 kha nhiéu. 161 twong doi it. 161. sai 101 khong dang ke.
« Thiéu sang tao. «Khong c6 su két hop gitta | « Su két hop khong tot giita | «Két hop chir, hinh anh, dd | «Két hop chi, hinh anh,
« Khong c6 tinh thim my. | Phan chi, hinh anh va phan chir, hinh dnh cling | thi trong trinh bay. do6 thi trong trinh bay.
Tt by e | o 7 nhur video. «Khong két hop du phan «C6 su két hop chir, hinh
phuc. «Khong c6 tinh thaim my. | eTinh tham my khong cao. | chi¥, hinh dnh, video trong | 4nh, video trong trinh
o Trinh bay mot cach binh | « Trinh bay mot cach twong trinh bé}’ powerpoint. bay powerpoint.
thuong. doi thuyét phuc. oTinh tham m¥y khong cao. | «C¢ tinh tham my cao.
«Trinh bay kha thuyét phuc. |«Trinh bay rat thuyét
phuc.
Chimg ctt tai | « Dit li¢u khong ddy dii, | «Dir li¢u con han ché 1am | «Dir liu twong i ddy du |+C6 ddy du dit lidu lam co s¢|+C6 day du dit liéu lam | LOZ.1
liéu, mirc d0 | cac dﬁ xuat thiéu tinh co sO cho cac dé xuat. lam co s& cho cac dé xuat.| cho p}lﬁn ‘gich, danh gia va co s& cho phan tiqh, )
tin cdy thuyét phyc. « Céc dit liéu c6 ngudn «Céc dit liéu c6 ngudn va | cac dé xuat danh gia va cac dé xuat.
(5%) o Cac dir li€u co ngudn khong day du va thoi gian | thoi gian chinh xéc. «Cac dit liéu c6 ngudn va «Cac dit liéu c¢6 ngudn va
khong day du va thoi chinh x4c, d9 tin cay o Phu luc va tai liéu tham thoi gian chinh xéac, d§ tin | thoi gian chinh xé4c, mirc
gian chinh xac, d tin khong cao. khao chua diy du dé tra | cy cao. dd tin cay cao.
cdy khong cao. «Phu lyc va tii liéu tham | ctru, kiém tra. «Phu luc va tai li¢u tham «C6 phu luc va tai ligu
khao khong du. khao twong doi day du. tham khao day du, ding.
Thoi gian e Cham hon 36h so véi e Cham hon 24h so v6i qui | e Chédm hon 12h so v6i qui | ¢«Cham hon 6h so véi qui «Dung qui dinh. LO3.2
ndp bai (5%) | qui dinh. dinh. dinh. dinh. LO3.3
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BANG 7: CHI TIET PANH GIA BAI TAP CA NHAN

Tiéu chi CHI TIET PANH GIA (PIEM) Learning
Trong so Kém (0 - <5) Trung binh (5 - <7) Kha (7-<8) Giéi (8-<9) Xuit sic (9 — 10) out come
K‘ét,Céu o Két cdu khong chit chd. e Két cau rd rang. o Két céu 1o rang. o Két chu chit chg. o Két chu chit chg.
lv(f‘gtilcnlclﬁa o Thidu su lién két. o Su lién két khong chdt o Su lién két khong tdt. o C6 su lien két tét. o C6 su lien két tét. LO2.1
bai vict o Thiéu tinh logic. C}?é- o e Tinh logic chua cao. e Tinh logic trong d6i cao. |eC6 tinh logic cao. LO2.2
(15%) e Tinh logic khong cao
Phﬁ.l} dich o Dich kém, sai 18i nhiéu.  |e Dich twong chua tt. o Dich twong dbi tot. e Dich kha tt. e Dich tét.

{’;‘itélteng e Dich chua hét bai viét.  |eDich chua hét bai viét. s Dich tvong déi diy dii. | Dich ddy du bai viét. e Dich day du bai viét. LO2.1
(15%)  [Chua thé hién duoc tinh e Thé hi¢n mic do binh e Thé hién duoc tinh thin  #Thé hi¢n duoc tinh than  # Thé hi¢n duoc tinh than | LO2.2
than ctia bai viét. thuong. cua bai viet trong doi tot. | ctia bai vict kha tot. cua bai viet.
Phan lién L[ jén hé chua du 3 cong ty jLién hé dugc it nhit 3 eLién hé duoc it nhat 3 oLién hé duoc it nhat3  Lién hé duoc it nhét 3
h¢ tohuc | hodc nganh hang. cong ty hodc nganh hang. | cong ty hodc nganh hang. | cong ty hodc nganh hang. | cong ty hodc nganh hang.
(30%) eKhong co su da dang cia  eMurc d6 da dang ciia cac  eMurc d0 da dang ctia cac ~ eMurc d0 da dang ctia cac  eMurc d6 da dang cuia cac Lg;;
cac cong ty lién he. cong ty khong cao. cong ty cao. cong ty cao. cong ty cao. £O3‘2
eChura sat thuc, thong tin -~ eChura sat thuc, thong tin it leChura sat thuc, thong tin it eSat thuc, thong tin con eSat thuc, thong tin con LO3' 3
khong méi mé. mé&i mé. mé&i mé. mé&i mé. mé&i mé. '
o Y¢éu, khong cap nhit. e Khong cép nhat. e Twong ddi tot. o Tinh thoi sy kha tot. e Tinh thoi su cao.
Phanrat [+ Bai hoc khong sat v6i chit o Bai hoc twong ddi sat véi s+ Bai hoc sat voi chu dé va o Bai hoc sat voi chu dé va e Bai hoc sat v6i chii dé va
ra bai hoc | d€ va noi dung cua case chu dé va ndi dung cia ndi dung cua case study. ndi dung cua case study. | ndi dung cua case study.
(25%) study. , case study. e Twong ddi phi hop véi o Phut hop véi thyc té. o Phtt hop vai thyc té. .
o It phu hop voi thyc te. e Tuong doi phu hop véi | thuc te. ~ +C0 tinh kha thi twong ddi #C6 tinh kha thi dé 4p LO33
» Co tinh kha thi khong cao thuce te. o e C6 tinh kha thi twong doi | cao dé dp dung dugc vao | dung duge vao cac cong
dé ap dung duoc vao thuc e Twong do1 d€ ap dung cao d¢ ap dung duogc vao | thuc te. ty.
té. duoc vao thuc té. thuc té.
Hinh e Chua dung qui dinh. e Theo dung qui dinh. e Theo dung qui dinh. e Theo dung qui dinh. e Theo dung qui dinh.
Thuce e Kém tham my. o Tinh thAm my binh thuong. e Tinh thAim my twong d6i e C6 tinh thdm my cao. e C6 tinh thim my cao. LO3.2
(10%) e Sai 13i chinh ta >2013i.  |eSai 1i chinh ta 15 - 20 cao. e Sai 18i chinh ta tir 5-10 s Sai 18i chinh ta dudi 5 LO3.3
16i. o Sai 16i chinh ta 10-15 16i. | 16i. 16i.
Thoi gian p Cham hon 36h so véi qui ¢ Cham hon 24h so véi qui s Cham hon 12h so v&i qui sCham hon 6h so véi qui e Pung qui dinh. LO3.2
ndp (5%) | dinh. dinh. dinh. dinh. LO3.3
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BANG 8: CHI TIET PANH GIA BAI THI KET THUC HQC PHAN

Tiéu chi CHI TIET DANH GIA (PIEM) Learning
Trong so r, < out come
Kém (0 -<5) Trung binh (5-<7) Kha (7 -<8) Gioi (8-<9) Xuat sac (9 - 10)
Bflp 1’{ng o Chura hoan thanh hét cac e Hoan thanh dugce trén e Hoan thanh gan hét cac o Hoan thanh hét cac cAu o Hoan thanh rat tbt yéu
yeucau | cay hoi dat ra. 50% yéu cau dit ra. cau hoi dit ra. hoi dit ra. cau dit ra. LOI1.1
n(ink(il?:llg o Tra 101 con nhibu sai s6t. e Tra 10i diing k‘é't qua, sai  |eTra 101 kha tot yéu cau dat »Co tinh sang tao, im tdi, |eC6 tinh sang tao, tim toi, LO1.2
:/he&c eky s Miic 46 dAp fmg yéu cin sot khong nhicu. ra. kham pha cao va mo kham pha va mé6 rong LO1.3
néng, va | ddtrachua tot. » Co tinh sang tao, tim toi, |+ Co tinh sang tao, tim toi, | FONg van dé kha cao. van dé cao. LO1.4
thai @0 . Khong c6 tinh séng tao, khém pha va mé rong van kl,lém‘phé cao V’é mo rong LO1.5
(90%) khong mé rong duge van de binh thuong. van dé tuong doi cao. LO2.1
de.
tfllli}lh e Chura logic, hop 1y. » Mire do logic, hop I binh e Logic, hop 1. e Logic, hop 1y. e Logic, hop 1y.
trilrrlil bay e Kho doc. thuong. N e Kha dé doc. e DE doc. e DéE doc. LO3.2
(10%) e Khong dep mit. »Khong dé d(,)c’. e Binh thurong. o Kha dep mat. e Dep mit. LO3.3
» Khong dep mat.
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