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I. MUC PicH

Hoc phan Thuc tap nghé nghiép 1 thudc khdi mén hoc thuc hanh chuyén moén
nghé nghiép nganh Marketing, bac Cao dang - chuong trinh chét luong cao (C18), duoc
bé tri giang day sau khi sinh vién da hoc xong mon hoc Nguyén ly Marketing. Qua trinh
thuc tap nghé nghiép dugc thuc hién tai cac doanh nghiép thuc té thong qua hoat dong
quan sat, tim hiéu va tham gia vao mot s6 nghiép vu Marketing co ban ctia doanh nghiép.
Téng thoi gian thyc hién mon hoc 1a 180 gio thuc hanh nghé nghiép (4 tin chi). Muc
tiéu cia Hoc phan giup sinh vién dat duoc:

- Kién thirc:

Cung cb ly thuyét nguyén ly Marketing da dugc trang bi. Van dung nhiing kién
thirc nguyén ly Marketing da hoc dé co thé tim hiéu cac hoat dong quan tri ctia doanh
nghiép.

Mo ta, phan tich, dénh gid dugc cac cong viée nghi¢p vu marketing co ban tai
doanh nghiép.

- Ky nang:

Thuc hanh duge mét sb hoat dong nghiép vu marketing co ban tai doanh nghiép.

Rt ra duoc nhitng kinh nghiém dé c6 thé van dung vao cac cong viée cu thé lién
quan dén van d& quan tri trong cong vi€c sau nay.

Rén luyén k¥ ning giao tiép, giai quyét van dé, quan ly thoi gian.

- Thdi doj:

Nhén thtrc dung din vé nghé nghiép chuyén mon ctia minh dang theo hoc.

C6 y thirc tuan thu cac quy dinh va ndi quy ctia phong, cong ty noi thuc tap, ¢6
tinh thin trach nhiém cao ddi véi cong viéc duge giao trong qua trinh di thye tap nghé
nghiép.




IL

YEU CAU

Poi véi sinh vién
Sinh vién di thuc tap tai doanh nghiép va viét bao cdo TTNNI.

Dé cuong hoc phan nay c6 tong thoi lugng 1a 4 tin chi (180 gior thue hanh), do
d6 trong qué trinh thuc hién, sinh vién phai di thuc té tai doanh nghiép dé ném
dugc tinh hinh thuc té va so sanh véi ly thuyét da hoc;

Sinh vién phai tham dyu day du cac budi hudng dan va ndp béo céo.
Nbi dung bio céo sat voi thuc té, dam bao tinh logic va khoa hoc;
Sinh vién can ndm & tién do thuc hién theo thoi khoa biéu dé ndp bai ding han.

Viét bao cao TTNN1 ding theo mau quy dinh

Yéu ciu di véi giang vién hwémg din (GVHD):

Giang vién phai ndm chéc céc qui dinh vé hoc phan TTNN1, dé hudng dan SV.
Giang vién phai lam tét cong tic c6 van cho sinh vién trong viéc trién khai ké
hoach thuc hién hoc phén TTNNI.

Giang vién phai hudng dén sinh vién cach thAm nhap thuc té, van dung téng hop
kién thirc dd hoc dé khao sat, md ta, phan tich tinh hinh hoat dong ctia mot doanh
nghiép, nham gitp sinh vién hoan thanh hoc phan nay

Giang vién phai thé hién dao dtrc tac phong clia nguoi thay, dic biét la su tan
tdm, nghiém tac, khoa hoc trong rng xtr v6i sinh vién va ing xtr ding muc trong
quan hé véi co quan thuc tép cta sinh vién.

Giang vién phai bam sat qua trinh thuc té cta sinh vién dé giup do sinh vién kip
thoi giai quyét nhirng khé khin nay sinh.

Giang vién phai danh gia két qua thuc hién hoc phan TTNNI ctia sinh vién mot

cach khoa hoc, nghiém ttc, cong bang, chinh xéc.

I1I. NOI DUNG

Sinh vién co thé chon mét trong cac dé tai thudc linh vuc marketing cho bdo céo
TTNNI1 cua minh (Xem Phu Luc 1). Sinh vién viét bdo cdo TTNNI trong khoang
40 dén 50 trang (khong ké phu luc va muc luc).

Sau khi hoan thanh béo céo, sinh vién phai nop 01 quyén bao cdo TTNNI dung
ké hoach, ndp truc tiép cho GVHD dé GVHD ndp vé Khoa.



IV. TRINH BAY BAO CAO: Sinh vién trinh bay bao cdo theo thir tu sau:

(1) Trang bia chinh (theo mau 01)

(2) Trang bia phu (theo mau 02)

(3) Nhin xét ciia don vi thue tip (theo mau 03)

(4) Nhin xét ciia giang vién huéng din (theo mdu 04)

(5) Loi cam on.

(6) Muc luc

(7 Phan ndi dung bdo cdo: Day la phé“m trong tam cua bao cao, SV mo ta lai nhimg

gi minh da thyc hién, tim hiéu dugc trong qua trinh di thyuc tép tai doanh nghiép,
bao gdm:

Loi néi dau: Ly do chon dé tai, gioi han dé tai, b6 cuc dé tai.

Chwong 1 : Tim hiéu t6ng quan vé doanh nghiép

Chuong 2: Co so Iy ludn vé chu dé nghién ciru

Chuwong 3: Thuc trang va phan tich, danh gid hoat dong lién quan dén chu dé
nghién ciru

Churong 4: Kién nghi va gidi phdp

Két ludn

Phu luc

Tai liéu tham khao

V& hinh thire trinh bay

Khé giay va chira lé

Bai THNN 1 in trén gidy khé A4 (21 x 29,7cm), in 2 mat. Lé trdi: 3 cm; Lé phai:

2 cm; L& trén: 3 cm, L& dudi: 2 cm. Panh s6 trang trén ph?m 1& dudi, vi tri gitta trang.
Sé trang duoc danh theo s6 A Rap (1, 2, 3...). Bét dau danh sé trang (trang 1) tir Loi
md dau dén hét dé tai.

Kiéu va co chit, khoang cdch dong

Str dung font Times New Roman, ¢& chit 13. Viéc str dung c& chir va font chir
phai nhit quan gifta cic chuong, muc.

Khoang cach dong: Multiple: 1,25, cach doan (paragraph) truge (before): 6 pt;
sau (after: 0 pt).

Khi chdm xubng dong khong nhay thém hang. Khong dé muc ¢ cudi trang ma

khong c¢ it nhat 2 dong ndi dung tiép theo.

Trich nguon va tdi liéu tham khéo




- Trich ngudn va tai liéu tham khao theo kiéu APA (Hiép héi tam ly hoc Hoa Ky).

Sinh vén xem hudng dan tréb trang web ctia khoa

Trinh bay tén dé tai

Tén dé tai khong dugc viét tit, khong dung ky hiéu hay bét ky chu giai nao. Tén

dé tai duoc canh giita, chu y cach ngit chir xuéng dong phai du nghia chir d6. Tén dé

tai phai duoc viét chit in hoa in trén mot trang riéng (Trang bia ngoai va bia trong, theo

mau, khong danh sé trang), c& chir thong thuong 1a 20, c6 thé thay ddi c¢& chit tuy theo

do dai ctia tén dé tai nhung khong nén qua 20 tir. Tén dé tai phai trinh bay theo nguyén

tac hinh thap nguoc (dong trén cling dai nhét, dong dudi cliing ngén nhat).

Chuong, muc

Chwong: Mbi chuong phai dugc bit diu ¢ mot trang moi. S6 chuong 1a s6 A
Rap (1,2,...). Tén chuong ddt ¢ bén dudi chit “Chuong”. Chit "Chuong" dugc
viét hoa, in ddm. Tén chuong viét hoa, in d4m, ¢& chit 14, dit cach chit chuong
1 hang trong va dat gitra.

Muc: Cac tiéu muc cua dé tai duoc trinh bay va danh sb thanh nhom chir sb,
nhiéu nhét gdbm 4 chit s6 v6i chi s6 thi nhat 1a chi s6 chuong.

Muc ccfp 1: S6 thir tu muc cép 1 dugc danh theo chuong, s6 thir tu sb A Rép sét
1& trai, CHU HOA, in dam.

Muc cd'p 2: Pugc danh theo muc cép 1, s6 thr tu A Rép, sat 18 trai, chit thuodng,
in dam.

Muc cdp 3 Puoc danh theo muc cép 2, sb thur tu A Rép, sat 18 trai, chit thuong,
in nghiéng dim.

Hinh, bang va chir viét tdt

Hinh vé, dé thi, so do... déu duge goi chung 1a Hinh, dugc danh theo s6 thir tu
cua chuong, va s6 A Rép theo thur tu hinh. Vidu : Hinh 2.1, $6 2 co nghia la hinh

& chuong 2, s6 1 ¢6 nghia 1a hinh thir nhit ctia chuong 2.

Tén va s tht tu ctia hinh dwge dit ¢ phia duéi hinh. Tén hinh dugc viét ngin

gon, dé hiéu, thé hién dung ndi dung ctia hinh. Néu hinh duoc trich tir tai liéu thi
tén tac gia va nam xuat ban dugc viét trong ngodc don va dit theo sau tua hinh.

Hinh 16n duoc trinh bay mot trang riéng. Hinh nho trinh bay chung véi bai viét.

Ddnh s6 bang: Viée danh s thir tu clia bang ciing twong tu nhu trinh bay hinh.
(Luu y viéc danh sb bang va hinh 1 déc 1ap véi nhau. Vi du: Hinh 2.1 va Bang

2.1 la khong lién quan véi nhau vé mat thu tu.



- Tén bang: Yéu céu ngin gon, diy du, rd rang va phai chira dung ndi dung, thoi
gian, khong gian ma s liéu biéu hién trong bang.
Béng 2.3: Doanh thu ban hang cia cdng ty ABC giai doan 2016 - 2018

Don vi tinh: nghin dong

Stt Mat hang 2016 2017 2018
1 Mat hang A 2.003.000 2.153.015 2.489.215
2 Mat hang B 1.265.012 1.265.021 1.561.123

Nguon: Bdo cdo ké toan ciia Cong ty..., nam 2019

Tén bang dugc dat ngay sau sb thir tu cta
dit ¢ phia trén cia bing.

bang, chir hoa, in dam, tén bang dwgc

Ngudn tai liéu: néu rd ngudn, thoi gian, khong gian, dat phia dudi bang, goc phai
Néu bang theo khé gidy ndm ngang thi dAu bang quay vao chd déng bia.

Han ché ti da viét tat. Truong hop cum

tlr qué dai, 13p lai nhiéu lan thi cd thé

viét tt. TAt ca nhing chir viét tit, phai dugc viét day du lan dau tién va co chir viét tat
kém theo trong ngoac don. Khong duoc viét tit & dau cau. Trudc trang muc luc phai cé

bang danh muc chit viét tat da st dung trong chuyén dé.

V. TO CHUC TRIEN KHAI

1/ Hpi ddng Thue tap nghé nghiép 1

1. TS. Nguyén Xuan Truong Chu tich

2. ThS. Nguyén Anh Tuan Uy vién
3. ThS. Bui Thi Thanh Thu ky
4. C6 V& Thi Kim Ngan Thu ky

2/ Giang vién hwéng din

1. TS. Nguyén Xuan Trudong
ThS. Nguyén Ngoc Hanh
ThS. Nguyén Thi Hong Nguyét
ThS. Nguyén Béng Triéu
ThS. Huynh Tri An
. ThS. Lam Ngoc Thuy
ThS. Nguyén Thi Thoa
. ThS. Trinh Thi Héng Minh
. ThS. Nguyén Thi Thuy
10. ThS. Hd Thi Thao Nguyén
11. ThS.Nguyén Anh Tuan
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12. ThS. Nguyén Hoang Chi

13. ThS. Ngé Vii Quynh Thi

14. ThS. Nguyén Thai Ha
15.ThS.Nguyén Ngoc Bich Tram
16. ThS. Du Thi Chung

17. ThS. Tran Nhat Minh

18. ThS. Nguyén Nam Phong

19. ThS. Ninh Bac Ctc Nhat

20. ThS. Nguyén Thi Minh Ngoc
21. ThS. Ngo6 Minh Trang
22.TS. Ao Thu Hoai




3/ Thoi gian thue hién
Cin ctr vao ké hoach dao tao hoc ky gifta ndm hoc 2019 va chuong trinh dao tao
bac Cao dang. Khoa Marketing 1ap ké hoach thoi gian thue hién hoc phan “Thue tip
nghé nghiép 1” tir 27/05/2019 dén 15/07/2019 cu thé nhu sau:
4.5.1 Cong tac chuén bi (1 tuin):

THOI GIAN CONG VIEC
- Tur 27/05 dén 30/05/2019 — Phd bién ké hoach da duyét dén 10p.
- Tir 31/05 dén 03/06/2019 — Lap danh sach phan cdng — thong bao.
4.5.2 Cong tac hwéng din sinh vién thue hién dé tai (6 tuin):
THOI GIAN CONG VIEC
- Tir 03/06 dén 09/06/2019 (1 tuan) — Gap GVHD, xay dung dé cuong chi tiét
- Tir 10/06 dén 16/06/2019 (1 tuén) — Chinh sira dé cuong
- Tur 17/06 dén 30/06/2019 (2 tuan) Tap hop thong tin, viét ban thao
- Tir 01/07 dén 07/07/2019 (1 tuan) Nop ban thao, Giang vién gop y chinh stra
- Tir 08/07 dén 15/07/2019 (1 tuan) Chinh sira. Hoan chinh. Nop ban in. (han chot)
T 16/07 dén 20/07/2019 Giang vién nop diém cho khoa, khoa téng hop

chuyén vé Phong khao thi va quan ly chit lugng.

4/ Cong tac quan ly sinh vién
4.1. Déi véi gidng vién
a. Giang vién hudng dan thay mat nha truong truc tiép quan ly sinh vién dugc
phan cong hudéng dan trong sudt qua trinh di thuc tap doanh nghiép. Giang
vién bd tri gdp sinh vién theo dung lich dé kiém tra tién do thuc hién cta sinh
vién, cho y kién xur 1y cac van dé chuyén mon va hudng dan sinh vién giai
quyét cac van dé phét sinh khac trong qua trinh thuc tap doanh nghiép.
b. Thuc hién céc bién phép quan ly va nghiép vu chuyén mon dé dam bao tinh
trung thue ddi voi bdo cdo TTNNI cta sinh vién.
c. Gifra dot thuc tdp doanh nghiép, giang vién phai bao cdo nhanh tinh hinh
thuc hién tién do va bio cdo nhiing vén dé can su chi dao ctia Khoa sinh vién.
d. K&t thic dot thuc tip doanh nghiép, giang vién phai bio céo tong hop tinh
hinh thuc hién nhiém vu va viét bao cdo thuc tap doanh nghiép cuta sinh vién,
bao c4o nhitng van dé nay sinh, nhitng kién nghi vé cong tac t6 chirc va



chuyén mon (néu co).
4.2. Viéc tw qudn cua sinh vién

a. Sinh vién phat huy tinh tu gidc, tinh than chi dong thuc hién nhiém vu theo
dung thoi gian, ndi dung cc cong viéc ma giang vién di phé duyét va chi
dao lién quan dén dot thuc tdp doanh nghi¢p

b. Ngoai thoi gian quy dinh ctia GV vé su ¢ mit tai doanh nghiép, sinh vién
can cha dong dén doanh nghiép dé thuc hién nhiém vu chuyén mén.

c. Sinh vién phai thuc hién dung cac quy dinh ctia Nha truong vé dot thuc tap

d. Sinh vién phai tu giac chip hanh cac qui dinh ctia doanh nghiép va chiu trach
nhiém c4 nhan vé nhimg sai pham (néu co).

e. Trong truong hgp khong thé thuc hién dugc cong viéc theo ké hoach dugc
giang vién qui dinh, hodc khong thé dén doanh nghiép theo lich trinh, phai
¢6 tuong trinh va duge giang vién cho phép.

VL. PANH GIA KET QUA BAO CAO

1. Thang diém danh gia

STT| Tiéu chi Trong Tiéu chi cu thé Piém
danh gia ) tdi da
1 | Ythire tham | 20% | Tham gia day du cac budi huéng dan cua GV 1.0
gia thuc tap Tham gia day di cac budi thyuc tap tai doanh nghiép 1.0
nghé nghiép
2 | Thuc hanh 30% | Minh ching duoc nhitng cong viéc tham gia thuc hién | 3.0
tai doanh tai doanh nghiép
nghiép C6 phan hdi tét tir doanh nghiép 1.0
3 | Hinh thicc 50% | Hinh thirc trinh bay rd rang ddy du dé muc theo yéucau | 1.0
va ndi dung Thuc hién ding céac yéu cau vé dinh dang, font chit 1.0
trinh bay Co 56 ly luan ding, phu hop dé tai 1.0
bdo cdo t{terc Phan tich tinh hinh thuc té quan tri marketing cia DN 1.0
tdp nghé
nghiép Danh gia nhiing uu diém va han ché trong quan tri 1.0
marketing tai doanh nghiép; dé xudt giai phap kha thi
Tong diem | 100% 10
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PHU LUC 1:
PE TAI GO1 Y VIET BAO CAO TTNN1
NGANH MARKETING, CHUYEN NGANH QUAN TRI MARKETING

Do hoat dong marketing trong doanh nghiép kha rong, thoi gian thyc tap nghé
nghiép ngén nén tity vao tinh hinh thuc té ctia doanh nghiép, sinh vién co thé chon mot
hodc mot sé ndi dung thuc tip nghé nghiép sau phuc vu truc tiép cho viéc hoan thanh

bao cao cia minh:
(1) Nhom dé tai vé marketing tong quat;
(2) Nhém dé tai vé chién lugc thi truong muc tiéu;
(3) Nhém dé tai vé chién lugc Marketing-Mix;
(4) Nhom dé tai vé san pham/dich vu;
(5) Nhom dé tai vé gia;
(6) Nhom dé tai vé phan phdi, kénh phan phdi;
(7) Nhom dé tai vé xtc tién, chiéu thi;...

Ngoai cdc dang dé tai trén, sinh vién c6 thé tu chon cac dé tai khac thuge pham
vi linh vuc Marketing pht hop véi yéu cau thuc té cia doanh nghiép va phai dugc su
ddng v cua giang vién hudéng dan.




Mau 01. Trang bia

PHU LUC 2: MOT SO MAU PINH KEM

BO TAI CHINH (size /4)
TRUONG PAI HQOC TAI CHINH - MARKETING

- Logo
truong
- Buong
kinh 2,5¢cm

Ho va tén sinh vién (size 14)
MSSV: Lop (size 14)

BAO CAO THUC TAP NGHE NGHIEP 1
(size 20)

TEN PE TAI (size 16)

Nganh: <TEN NGANH>(size 14)
Chuyén nganh: <TEN CHUYEN NGANH> (size 14)

TP. Hd Chi Minh, <nim> (size 14)




Mau 02: Trang bia phu

BO TAI CHINH (size /3)
TRUONG DAI HQC TAI CHINH - MARKETING

- Logo

truong

- Buong
kinh 2,5cm

Ho va tén sinh vién (size 14)
MSSV: Lép (size 14)

BAO CAO THUC TAP NGHE NGHIEP 1
(size 20)

TEN DE TAI (size 16)

Nganh: <TEN NGANH> (size 16)
Chuyén nganh: <TEN CHUYEN NGANH> (size 16)

Sinh vién thuc hién: (size 14)

MSSV: Lop:  (size 14)
Giang vién huéng dan: (size 14)

TP. Hd Chi Minh, <nam> (size 14)




(Mdu 03)
CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap — Tu do — Hanh phic

NHAN XET CUA PON VI THUC TAP

Ho va tén sinh vién: ...............cccccoooveviiiiiiiiiinniiiiiiecni, MSSV: oo,
1. Thoi gian thwe tip nghé nghiép:

................................................................................................

Ney...ca thang,.....: {4
Pon vi thue tip
(Ky tén, ghi rd ho tén va dong dau)



(M 04)

NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Hp vt 181 SIRR VICRE v vicvsissnnansonins swsssssmmussimpmnmsosansnes asweny VESSV . coo cmnnmmonn i s 5 v i

(Phdn nay danh cho GV hieéng dan truc tiép ghi nhan xét vé SV thiee tdp nghé nghiép)

GV chim 1 GV chim 2
(Piém s6, Ho tén va chii ky) (Diém s6, Ho tén va chir ky)
//






